Luiz Ernesto Gemignani,
Diretor-presidente da Promon

dePromon
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Nome da empresa:

Enderego:

Site:

Data de fundagéo:

Pais de origem:

Capital:

Composicao

acionaria:

Principal Executivo

Setor de atuacdo:

Porte:
Promon S.A.

Forma de atuagao:
Avenida Juscelino Kubitschek, 1830, Sao
Paulo - SP

Nimero de unidades/

WWW.promon.com filiais por Estado:

Faturamento em 2006:

26 de dezembro de 1960

Total da forca de trabalho:

Nimero de fornecedores:

100% pertencente aos profissionais que

nela atuam Historico de premiagao

z Ernesto Gemignani, d presidente

Energia, Oleo e Gds, Quimica, Petroquimica,
Mineracdo, Metalurgia, Siderurgia,
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
(TIC)

ANDRE CONTI

Grande

Servigos Profissionais, Solugdes
Integradas e Operacdo e Manutencao

Escritdrio no Rio d

R$ 586,4 milhdes

965 profissionais, dos quais
837 integrantes de seu quadro
permanente (84 estagidrios)

1.000

3 vezes finalista —em 1992 coma
candidatura da Promon Eletronica,
em 1997, com a candidatura da
Unidade de Telecomunicacdes e, em
2006, com a candidatura da
Promon S.A. Premiada no PNQ 2007.



Na rota da CoRpSHivicEeE

Fatores como conhecimento,

inovacao e exceléncia definem

o DNA da Promon, que saltou
da condicao de Finalista do '
PNQ no ano passado para a de 0

Premiada em 2007.




Segundo Gemignani, havia um estado de ansiedade geral na organizacdo, na expectativa de confirmar a Promon como Premiada. Nos Gltimos trés
anos, aconteceu uma verdadeira mobilizacao na companhia, a fim de que ela pudesse atender aos Critérios e Fundamentos de Exceléncia da FNQ.

Um dos fatores que sustentam o desempenho da organizacdo € a prdtica de benchmarking. Por sua cultura
de aprendizado organizacional, a Promon sempre utilizou informacdes comparativas para a tomada de
decisdo, definicdo de metas e melhoria de processos e solucdes para seus clientes. Desde 2006, 0 processo
de benchmarking é integrado e passou a ser coordenado pela Geréncia de Qualidade. Nele, estao contidas
as fases de planejamento, coleta de dados, andlise, implementacdo e monitoramento, sequindo os padres
definidos em procedimentos internos.

PREMIADA

No inicio da década passada, a Promon comegou a desenvolver um amplo programa de informatizacdo,
buscando estabelecer um ambiente de trabalho de alta confiabilidade e produtividade, garantindo
méxima utilizacdo da capacidade e da versatilidade dos recursos a servico da empresa e ao alcance da forca
de trabalho, sem necessidade de intermediacdo. Na ocasido, iniciou a implantacdo da chamada Rede Lineus,
uma rede de computadores baseada na arquitetura cliente/servidor. Essa rede evoluiu para a atual Rede
Promon, baseada no conceito inovador de SOA (Service Oriented Architecture).

Pela natureza de seus negdcios, a Promon tem, na competéncia

e na criatividade de sua equipe de profissionais, a base da
capacidade de atendimento das necessidades de seus clientes.

Conhecimento como geracao de valor

Para a Promon, o conhecimento € a fonte de todo o valor por ela gerado para
seus clientes, para seus acionistas, para a sociedade e para as demais partes
interessadas que participam, direta ou indiretamente, de seus processos

produtivos. Nesse contexto, algumas iniciativas especialmente associadas a
gestdo do conhecimento merecem destaque, como, por exemplo, 0 programa
de MBA voltado a gestdo de projetos desenvolvidos pela Fundagao Getdlio
Vargas (FGV) especialmente para a Promon, e que formou, em dois anos de
curso, aproximadamente 80 profissionais.

Além disso, foi criado em 2006 o Instituto de Tecnologia Promon (ITP), com

0 objetivo de identificar os temas que serdo determinantes no futuro para o
posicionamento estratégico da empresa e que, a0 mesmo tempo, causardo impacto
sobre 0s modelos de negdcios de seus clientes e parceiros. O Instituto visa contribuir

para a andlise e o debate sobre tecnologias emergentes e seus impactos economicos

nos setores de energia, desenvolvimento sustentdvel e tecnologias da informacao e J

comunicacdo (TIC).

-
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Para a Promon,

o conhecimento é a
fonte de todo o valor
gerado a clientes,
acionistas e demais
partes interessadas.

Empresa quer expressar o valor de seus profissionais
A Promon € o resultado da conjugacéo de esforcos de individuos de vocacGes afins, com o objetivo de criar condicdes para sua realizacdo
profissional e humana.

Este trecho, extraido da Carta de Campos do Jorddo, molda a alma de uma organizacdo que tem no
conhecimento a sua matéria-prima.

Pela natureza de seus negdcios, a empresa tem em sua equipe de profissionais a base da capacidade de
atendimento pleno das necessidades de seus clientes. Manter uma comunidade de profissionais altamente
qualificada e permanentemente motivada para a criacdo de solucdes inovadoras é um desafio que a
empresa se dispde a enfrentar com entusiasmo.

E foi com esse entusiasmo que a Promon desenvolveu o sistema que estimula o trabalho em time, adotando
modelos de gestao por projetos. Valoriza o desenvolvimento do individuo, oferecendo programas como

a mentoracdo, e posiciona-se com transparéncia, disponibilizando o resultado da pesquisa salarial aos
funciondrios, o que possibilita a todos, por exemplo, fazer uma autoproposicao salarial.

A prética de trabatho em time}nas operagdes é uma das principais responsdveis pelo sucesso das solucbes

' oferecidas aos clientes e pelos resultados alcancados, j& que estimula o comprometimento de todos
nas acdes e decisdes tomadas durante os projetos. Desde o primeiro dia de trabalho, o profissional jd é
incentivado a trabalhar em time, tanto que a empresa oferece para 0s recém-admitidos o suporte de um
buddy, profissional de nivel de senioridade semelhante a do novo funciondrio, que cuida de ambientd-lo em
sua drea de trabalho e apresentd-lo a equipe com a qual ird se relacionar.

0 modelo de gestdo de pessoas da Promon a coloca em uma posicdo de benchmark, o que aumenta ainda
mais o desafio para manter-se como uma excelente empresa para trabalhar e, conseqiientemente, atrair
Gtimos profissionais. “No entanto, ndo basta atrair bons profissionais, é preciso também motiva-los”, diz
Luiz Ernesto Gemignani. £ por isso que parte das atencdes da Promon estd voltada a qualidade de vida de
seus profissionais. Entre as iniciativas destacam-se os Exames Voluntdrios de Satide, a Sala de Gindstica,
0 Minestdgio nas Férias (programa voltado a jovens parentes de profissionais e que estejam concluindo
0 ensino médio ou iniciando a faculdade), a Quick Massage e a Ginastica Laboral. Além disso, a empresa

J tem se dedicado a conhecer a fundo os seus profissionais e, para isso, desenvolveu uma Pesquisa do
Perfil Profissional. A partir dela, a Promon discute a implantacdo de novas praticas de acordo com as reais
necessidades do publico interno.
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PREMIADA
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Modelo acionario
inovador, em

que todos os
funcionarios sao
donos, a Promon

é um conjunto de
negacios coesos que
partilham visao,
valores e ideais
comuns.

Uma histdria escrita a muitas maos

(riada em 1960, a partir da alianca entre uma empresa norte-americana, a Procon, Inc., e uma empresa brasileira, a Montreal Engenharia S.A., a
Promon teve metade das acoes comprada por um pequeno grupo de profissionais, seis anos depois.

Em 1970, 0 grupo adquiriu o restante do capital e, logo depois, todos

0s funciondrios foram convidados a se tornarem acionistas. Esse fato

deu inicio a0 modelo aciondrio inovador existente até hoje e que faz da
Promon uma empresa pertencente unicamente a seus profissionais. 0
modelo adotado reconhece a Promon como um conjunto de negdcios
interdependentes e coesos, que partilham visdo, valores e ideais comuns.

Atualmente, a empresa dedica-se a prover solucdes de infra-estrutura
para setores-chave da economia, como energia, Oleo e gds, quimica,
petroquimica, mineracdo, metalurgia, siderurgia, tecnologia da
informacdo e comunicacao (TIC). Seu portfolio de realizacdes apresenta
um conjunto expressivo de projetos, tais como sistemas de transportes,
obras publicas, refinarias de petréleo, unidades petroquimicas,
sidertirgicas e metaltrgicas, manufaturas, usinas hidrelétricas,
termelétricas e nucleares, grandes sistemas de transmissao de energia,
redes de telefonia fixa e mdvel, entre outros.
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Gemignani conta que a Promon passou por mudancas importantes

em sua estrutura de governana, durante a candidatura ao PNQ.
“Embora a estrutura ja fosse reconhecida, pelo fato de os diretores serem
eleitos pelos funciondrios acionistas e por haver muita transparéncia

NO processo, essa experiéncia com a FNQ nos fez identificar a
importancia de dar um formalismo maior a muitos aspectos da nossa
governanca’, explica ele, dizendo que dinamicas que se conduziam de
maneira informal ganharam mais consisténcia, na medida em que se
incorporaram a pratica reqular de gestdo da companhia.

Para refinar sua estrutura de governanca, a Promon implantou, em

2007, um Conselho de Administracdo composto por membros eleitos
pelos acionistas, por voto direto e secreto, para um mandato de trés

anos. 0 Conselho se redine mensalmente e tem a atribuicdo de definir os
objetivos, a politica e a orientacdo geral dos negdcios da companhia e de
sua gestdo, além de aprovar o orcamento anual da empresa, entre outras.



Rigor e flexibilidade lado a lado

0s processos adotados pela Promon tém duas caracteristicas
aparentemente paradoxais: ao mesmo tempo em que sdo rigidos e
complexos, sdo também muito flexiveis, para que possam permitir
ajustes por parte do cliente, gerando resultados eficientes na entrega.
Os principais processos sao Comercializado e Execucdo, ambos
associados as ofertas da empresa.

0 processo de Comercializagdo tem como caracterfstica fundamental

o fato de ser o responsdvel pela concepcdo e desenvolvimento de uma
solucdo Unica para cada cliente, ou seja, o resultado do processo de
Comercializacdo é o proprio projeto conceitual da solucdo.

J& 0 processo de Execucdo considera como fundamentais as
competéncias em gerenciar projetos e o conhecimento tcnico para
detalhar e implantar a solucdo, garantindo o atendimento de todos

05 requisitos estabelecidos no processo de Comercializagdo, além do
atendimento das necessidades das demais partes interessadas. Para o
gerenciamento de projetos, a partir da metodologia preconizada pelo
Project Management Institute — PMI, a Promon desenvolveu o Sistema
Promon de Gerenciamento. As competéncias técnicas fundamentais
(Engenharia, Gerenciamento de Projetos, Gestdo de Fornecimentos

e Construcdo e Montagem), ferramentas e padrdes de trabalho
necessarios para a execucdo dos projetos sdo definidos e geridos pelos
Centros de Competéncia. O objetivo dos Centros de Competéncia é
desenvolver cada uma dessas competéncias da Promon em todos

05 possiveis aspectos, sejam eles relacionados aos profissionais, aos
Processos, aos procedimentos, as ferramentas ou as parcerias.

/

LUIZ ERNESTO GEMIGNANI
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Uma empresa cresce

e o vigor dela esta
diretamente ligado a sua
capacidade de aprender.
Acho que a Promon
sempre soube fazer isso.

J/

Estimulo e valorizacao da participacao dos

profissionais
Fundamentado nos valores e ideais da Promon, o'exercicio da lideranca |

na organizacao apoia-se no estimulo e valorizacdo da participacdo
de todos os profissionais na vida da empresa, buscando despertar
em cada um o senso de pertencer a uma comunidade composta por
Pess0as com propositos e crencas comuns.

Neste contexto, a comunicacdo é o principal recurso utilizado para
despertar o interesse em participar da vida da empresa. Reunies,
encontros, publicacdes e uma estreita relagdo com as lideranas
promovem aquilo que a Promon considera primordial em sua
comunidade: compartilhamento e participacdo.

A avaliacdo e a melhoria do sistema de lideranca da Promon sdo
realizadas de maneira sistematica e continua, levando em conta a

’

andlise do desempenho global
da organizacdo, a pesquisa de
clima organizacional, a avaliacdo
de desempenho e outras praticas
que fornecem informacdes
relacionadas com a satisfacao
dos profissionais com a lideranca,
0 estilo de administracdo, 0
comportamento ético nos
relacionamentos interno e
externo, além dos relacionados
com 0 alcance dos objetivos e
metas da empresa.
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£ no contexto da prépria empresa que despontam as liderancas.
0 processo de avaliacdo de desempenho é uma das praticas

que possibilita a identificagdo de potenciais lideres, pois utiliza
como base para a avaliacdo um questiondrio estruturado

a partir das competéncias de lideranca. O resultado dessa
avaliacdo €é consolidado pela chefia, que conduz reunides de
feedback, identificando oportunidades de desenvolvimento e
promovendo o alinhamento das expectativas da Promon e seus
profissionais. As acoes sao incorporadas ao plano de capacitacdo
do funciondrio, sendo acompanhadas de acordo com as préticas de
desenvolvimento profissional.

PREMIADA

“Outro processo extremamente importante dentro da Promon € o de
aprendizado. Ao nos submetermos a metodologia da FNQ, o grande
beneficio foi fazer com que refindssemos esse processo. Hoje, com
as experiéncias incorporadas na vida da companhia, as licoes que
aprendemos sdo muito mais eficazes’, diz ele.

Aprendizado:

processo beneficiado
pela ado¢ao do Modelo
de Gestao da FNQ.

ACERVQ:PROMON

Inovacdo estd no DNA

Ainovacdo estd presente na Promon desde a sua fundagao, quando um grupo

de engenheiros concebeu um modelo de organizacao inovador, no qual a
empresa pertence 100% a seus profissionais ativos. Mais que um fator de
SUCesso, a inovagao explica sua sobrevivéncia.

AT Na pesquisa criada pelo IBIE — Instituto Brasileiro de Intra-Empreendedorismo, a
| Promon apareceu, por duas vezes consecutivas, na lista das empresas que mais
estimulam o empreendedorismo e a inovacao no Brasil, obtendo, em 2006,

a quinta colocacdo. Ao todo, 267 empresas se inscreveram na pesquisa que
identificou as mais bem-sucedidas em estimular seus funciondrios a contribuir
para 0 processo de inovacdo.

Também em 2006, a empresa foi classificada como uma das 100 mais inovadoras

em Tecnologia da Informacdo, sequndo um estudo promovido pela revista

InformationWeek Brasil. Uma nova ferramenta de estimulo a inovacao foi implantada

em 2005: o Prin - Promon Inova, um aplicativo para registro de idéias e licbes

aprendidas, que conta hoje com mais de 800 registros. j

\__J
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Empresa adota padrdes internacionais de exceléncia
Na Promon, o Planejamento Estratégico, conduzido anualmente hd mais de 30 anos, € objeto de
reformulagdes constantes, tendo alcancado um alto grau de refinamento.

Esse exercicio € o principal processo para orientar 0s rumos da organizagdo e ajudd-la a manter
padres internacionais de competitividade e exceléncia. Uma postura de questionamento, de abertura
a0 aprendizado e predisposicdo a mudanca, é constantemente enfatizada para assequrar que o
"planejamentoj\atenda as diferentes necessidades e objetivos das partes interessadas da Promon.

AN

e \ As discussdes estruturadas tém inicio na direcdo e traduzem a visdo dos macro-objetivos da Organizacao,
sequindo uma dinamica que acaba por envolver a maioria dos profissionais da empresa. Engajamento
e comprometimento sao as palavras de ordem no processo de Planejamento Estratégico da Promon. As
estratégias e objetivos tracados sdo transformados em planos de acdo e definem os rumos tomados pela

| empresa. No entanto, sua execu¢do é acompanhada de forma a ajustar, de maneira continua e proativa,
as estratégias em relacdo as condicbes dos ambientes externos e internos.
Luiz Ernesto Gemignani lembra que é um desafio manter a condicao de empresa Classe Mundial obtida
pela Promon. Por isso, a idéia é, daqui a trés anos ou mais, a organizacdo se candidatar novamente
a0 PNQ, como forma de assegurar uma mobilizacdo da companhia.“Nos entendemos que o que foi
conquistado com todo esse processo do PNQ ndo pode ser perdido. Seria um desperdicio. Estamos muito
atentos a isso. Faz parte do nosso planejamento estratégico em andamento a discussao de questdes
| ligadas a como assequrar que os beneficios conquistados se preservem, e a dinamica evolutiva a qual

\__/ nos colocamos a partir da candidatura ao PNQ se perpetue’, afirma.

A condicao de

empresa Classe

Mundial exige acoes

para assegurar

a evolugdo dos

beneficios obtidos

com essa conquista.
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PREMIADA

Posicionamento com foco no cliente

Para a Promon, atender bem o cliente vai além de desenvolver ofertas
adequadas as suas demandas especificas e entregar com qualidade

05 Servicos para os quais é contratada.A partir da compreensao
abrangente do negdcio e do mercado em que cada cliente atua, bem
como de suas estratégias, a empresa retine conhecimento para identificar
oportunidades, antecipar novos requisitos e propor solucdes que
agreguem o maximo de valor, numa atuacdo que compreende todo o
ciclo de vida dos investimentos de seus clientes.

Solugdes que agregam
valor e vao além da
demanda do cliente.

Esse tipo de relacionamento, que vem sendo construido ao longo dos anos, baseia-se numa postura
customer centric. Trata-se, em sintese, de ter uma organizado totalmente focada no cliente, com quem ela
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' desenvolve relacdes de parcerias duradouras e que passam pela genuina e abrangente compreensao do seu

negdcio e dos mercados em que ele estd inserido.

Por essa razdo, pode-se dizer que hoje boa parte dos profissionais da Promon dedica-se a conhecer,
minuciosamente, as necessidades e expectativas dos clientes, entender em profundidade os mdltiplos elos e as

) dinamicas competitivas associadas as suas cadeias de relacionamentos e, dessa forma, contextualizar os seus

desafios estratégicos e tecnoldgicos. Desde 1996, a Promon realiza anualmente uma Pesquisa de Satisfagdo
do Cliente. Por meio dela, é possivel aferir a evolucao do grau de satisfacdo e conhecer o posicionamento
competitivo da organizacdo.

Busca da exceléncia é permanente

A busca pela exceléncia sempre foi a forca motriz da Promon. Sua importancia é

tal que foi historicamente tratada como seu“conceito-quia’. £ algo que deve ser
entendido de maneira bastante abrangente e que se aplica a todas as atividades e
relacionamentos nos quais a Promon se envolve.

Da emissdo das primeiras normas técnicas e administrativas e do primeiro Manual da
Qualidade, ainda na década de 1970, a instituicdo da Politica da Qualidade, obtencao
das certificagdes 150, introducdo de processos de medicdo de satisfacdo de clientes e de
pesquisas de praticas internas e do clima organizacional, entre muitas outras, a Promon
tem se colocado numa caminhada de evolugdo continua, desenvolvendo diferentes
iniciativas na busca dessa condicdo de exceléncia.

E esse 0 contexto motivador que levou a Promon, na década de 1990, a se envolver

de forma ativa na adocdo e difusdo do modelo sistémico de exceléncia em gestdo
preconizado pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). A adocdo desse modelo tem
trazido importantes beneficios ao aperfeicoamento das suas préticas de gestdo, um dos
pilares da estratégia da Promon.

\ /




Compromisso com a sociedade
0 reconhecimento de que as empresas tém um papel relevante no desenvolvimento da sociedade e de que devem pautar a condugao de seus
negacios por valores e principios éticos com todas as suas partes interessadas et presente na Promon desde a sua constituicdo.
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Explicitados na Carta de Campos do Jorddo, no Conceito-Guia, na
Politica da Qualidade e em outros documentos doutrinérios da
organizacdo, esses componentes primdrios da cultura Promon sdo
0s elementos direcionadores de seus negdcios e base de sustentacdo
para todos os seus relacionamentos.

Em 2004, a Promon explicitou a perspectiva “Sociedade e Meio
Ambiente” como um dos elementos direcionadores para o
desenvolvimento de sua estratégia e, dessa maneira, inseriu
definitivamente esse tema no seu modelo de gestdo e na agenda
de toda a lideranca da Organizacdo. Sdo iniciativas como a criacdo
da Fundacdo Cultural Promon em 1987, a criacdo do Instituto Razdo
Social (IRS) em 2002 e, mais recentemente, no inicio de 2007, a
criacdo do Instituto de Tecnologia Promon, voltado para iniciativas
que estimulem o desenvolvimento tecnoldgico no Brasil.

Para integrar as diversas'iniciativas sociais e ambientais, a Promon

/

instituiu, em 2006, um grupo coordenador para a dimensdo
sustentabilidade e criou o Projeto Saitd, que além de agregar um
vasto conjunto de iniciativas socioambientais, ilustra a contribuicdo
da Promon para o desenvolvimento sustentdvel.

“Avisdo de que 0 mundo estd em processo intenso de mudancas é o
pressuposto basico de todo 0 nosso planejamento. Isso molda a forma

As empresas sao
protagonistas
importantes do
desenvolvimento
social e, como tal,
tém um papel a
exercer - tanto pelo
exemplo como pela
acao - na construcao
de uma sociedade
mais préspera e
justa.

OMO NOS organizamos. A prépria
candidatura ao PNQ tem a ver
com o reconhecimento de que

é preciso estar suficientemente
estruturado para que, diante

dos desafios que surgem,

sermos capazes de supera-los’,
diz Gemignani.“Quem hoje
afirma‘eu estou preparado’

estd equivocado, porque € uma
dinamica de mudancas que a
gente nem sabe aonde vai levar.
£ um processo de transformacdo’,
afirma, ressaltando que ndo ha
uma férmula para ser Classe
Mundial no Brasil. “Basta sequir a
receita da Fundacdo. Além disso,
VOCE precisa estar pronto para
reagir as mudancas’, resume o
diretor-presidente da Promon.
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