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AL C
A Promon é uma empresa brasileira que tem como uma §°”° .\;(:4’% Pacto Global
de suas principais caracteristicas a propriedade integral ‘1‘ .5;'} Rede Brasileira
de seu capital por seus préprios funciondrios. Sua e

cultura organizacional, vigorosa e auténtica, é resultado
da superacdo dos desafios vividos pelas diversas
geracoes de profissionais, ao longo dos seus 50 anos
de vida.

Uma cultura em que valores como integridade,
confianga, respeito e equidade séo elementos
constitutivos de seu carater, e que concilia, de maneira
inovadora, propdsitos empresariais com propdsitos
humanos, capital com trabalho, criagao de valor

para os clientes com contribuicdo efetiva para o
desenvolvimento da sociedade, competitividade com
realizacdo profissional e humana de sua gente.

Acreditamos, desse modo, que a atuagao das
organizagoes relativamente as questdes de direitos
humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgao pode ir além da indispensavel
adocdo de politicas e praticas alinhadas aos

principios de responsabilidade social empresarial, pela
incorporacao dos requisitos de sustentabilidade entre
os elementos fundamentais definidores de sua cultura e
pela insercao nos seus propdsitos e estratégias.

Ao participarmos do Pacto Global, estamos reafirmando a
crenca de que as empresas sdo agentes ativos do processo
de desenvolvimento da sociedade e de preservagao do
meio ambiente e, como tal, tém um papel a exercer —
tanto pelo exemplo como pela agdo — na construgao de
uma sociedade mais prospera e justa.

Luiz Fernando Telles Rudge
Diretor-Presidente
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Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas acoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e

comunidade, e valorizando

o ser humano em todos
os relacionamentos
que mantém, a

Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

Grupo

dPromon

Sistema: Cultura Organizacional

Agdo
Norteadores
Eticos

Sistema: Organizacao

Acdo
Modelo
Acionario

Performance

A elaboracdo da Carta de Campos do Jorddo ocorreu

em 1970 por um grupo de dirigentes que, em 2000,
novamente reunidos, formularam o enunciado do
documento Visao, Missao e Valores, que trouxe para

a linguagem e circunstancia do momento os mesmos
principios contidos na CCJ.

Com o objetivo de compartilhar a histéria e a cultura

da empresa, em 2009 foi lancada a publicacdo Corpo &
Alma. Distribuido a todos os funcionarios e prestadores de
servico, aos principais clientes, fornecedores e parceiros,

o livro tenta traduzir, ao menos em parte, as motivacoes
para o engajamento e os resultados da dedicacdo de todos
aqueles que contribuiram para a historia da empresa.

O capitulo “Nossa Conduta” traz o posicionamento
desenvolvido em torno de uma visdo de mundo ética, que
preza o respeito mituo, 0 meio ambiente, a transparéncia
e a exceléncia em todas as acdes e nas relagdes com os
diversos publicos interessados e associados a sua vida e
aos seus negdcios. Esse capitulo do livro procura traduzir
as posturas consagradas na Promon ao longo da sua
existéncia.

Performance

O capital da Promon pertence exclusivamente aos seus
funcionarios. A compra de acdes é aberta a todos eles,
sem excecdo, de forma voluntaria. Esse modelo acionario
permite que os profissionais da Promon participem
ativamente da governanca da empresa, nomeando seus
dirigentes pelo voto direto e secreto. As eleicdes para
escolha dos membros do Conselho de Administracéo e
da Direcdo-Geral sdo realizadas a cada trés anos e sao
monitoradas por auditores independentes. O lucro obtido
nas operacdes da empresa é totalmente destinado aos
seus funcionarios através dos seguintes mecanismos:

= Participacdo nos lucros (semestral) para todos os
funcionarios (acionistas ou nao).

= Dividendos aos acionistas, que sdo todos funcionarios da
Promon.

= Reinvestimento no negdcio, com reflexo no preco das
agbes e, portanto, no patrimdnio dos funcionarios.

Sistema: Gente

Acéo
Seguranca
do Trabalho,
Saude do
Trabalhador

Performance

A Promon possui os Sistemas de Gestao de Seguranca, Meio
Ambiente e Sadde do Trabalho (SMS) certificados pelas
normas OHSAS 18001 e ISO 14001 e implantados em todas
as suas obras. As a¢oes focadas na minimizagdo dos perigos
e riscos e na prevencao de acidentes e no atendimento aos
requisitos legais e normativos exercem um forte impacto na
construcdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
que contribua para a reducédo dos acidentes e doencas do
trabalho. Algumas ag6es pertinentes ao Sistema de Gestdo

de SMS sdo: @

Numero de dentincias por praticas
de concorréncia desleal pelo
Conselho Administrativo de

Defesa Econdmica (CADE)

0 0 0
2008 T 2009 " 2010 !

Fonte: Unidade Juridica/Promon

Sou tratado com respeito e justica
no meu trabalho na Promon
(respostas positivas)

75% 74% 79%

2008 2009 2010

Fonte: “Pesquisa de Praticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional

Um dos vencedores do Prémio
Nacional da Qualidade — 2007

Percentual de funcionarios que
possuem acdes na empresa

82% 81% 81%

2008 2009 2010

Fonte: Unidade de Finangas / Promon

A empresa é um lugar seguro
para se trabalhar (respostas positivas)

g 8% 0%

2008 2009 2010

Fonte: "Pesquisa de Praticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional
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Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e
comunidade, e valorizando
o ser humano em todos
os relacionamentos

que mantém, a
Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

Sistema: Gente

Agdo
Seguranca
do Trabalho,
Saude do
Trabalhador

Acdo
Programa

de Qualidade
de Vida

Performance

Orientacdo a visitantes e fornecedores — Nos
escritorios, ¢ feita a entrega aos visitantes de folhetos com
informacdes basicas para acbes de emergéncia, telefones
de emergéncia, rotas de fuga e esclarecimentos sobre
coleta para reciclagem de materiais. Filmes e folhetos

com orientacdes e material explicativo sdo fornecidos aos
visitantes e fornecedores, contendo os cuidados minimos a
serem tomados durante sua visita as obras.

Ambientacdo nos escritérios e treinamento
admissional nas obras — Sao fornecidas informacdes
sobre a Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Salide

da Promon, o Sistema de Gestao de SMS e as condi¢bes

e ambiente de trabalho, os riscos inerentes as funcdes, as
medidas preventivas, telefones de emergéncia, as rotas de
fuga e os principais procedimentos e instrugdes de trabalho
para todos os funcionérios dos escritdrios e das obras.
Dialogos diarios de SMS nas obras — Antes do inicio
do expediente sdo realizadas reunides pelo encarregado ou
supervisor da frente de servico, abordando os aspectos e
riscos, as medidas preventivas e os procedimentos inerentes
as atividades a serem desenvolvidas naquele dia.
Requisitos de SMS especificos para as
subcontratagdes — Para todos 0s servicos subcontratados
sdo divulgados, desde a carta-convite para a elaboragao

da proposta, os requisitos especificos de SMS a serem
atendidos, por escopo de servico, permitindo sua inclusdo no
orcamento e planejamento para seu atendimento.

Kick-off de SMS com os subcontratados — S&o
realizadas reunies pelo coordenador de SMS para informar
as diretrizes da Promon sobre SMS, incluindo Politica,
Objetivos, Metas e Procedimentos, seguidas nas obras.
Realizacdo de simulados para acdo em caso de
emergéncia — Exercicios de escape, combate a principios
de incéndio, acdes em caso de derramamento ou vazamento
de gés sdo exemplos de exercicios, com a finalidade de
manter todos os funciondrios preparados para agir em caso
de emergéncias ou contingéncias.

Treinamentos especificos — Sdo ministrados para todas
as frentes de servico, de acordo com um planejamento,

em funcdo do levantamento de necessidades de
conscientizacdo, da existéncia de desvios, acidentes ou
situagBes de emergéncia.

Campanbhas SIPATs — Organizadas pelas Comissdes
Internas para a Preven¢do de Acidentes, transmitem
informag6es e campanhas sobre ergonomia, AIDS, DST, estresse,
uso de extintores de incéndio e comportamentos seguros.
Inspecdes programadas de SMS — Séo realizadas
semanalmente, utilizando listas de verificado para
identificar as necessidades de correcdo nas frentes de obra
em itens como, por exemplo: Organizagdo e limpeza, uso de
EPIs, EPCs, adequacdo das instalacdes, entre outros.
Reunido semanal de SMS — Realizada com as equipes
de SMS e os chefes de obra dos subcontratados, tem como
objetivo definir as a¢des necessarias para as proximas
atividades programadas, os planos de agdes corretivas para
0s desvios encontrados e as pendéncias.

Performance

Open House - £ um evento anual, que prevé a visita de
familiares dos funcionarios, em um dia preestabelecido,
com programacdo de atividades especiais.

Horario mével — Implantado na Promon em 1973, o
regime de horério mével permite ao funcionario escolher,
em comum acordo com a sua chefia e dentro de certos
periodos prefixados, em que momento iniciar e encerrar
seu expediente.
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Indicadores

Percentual de horas/homem
de treinamento realizado em
SMS vs horas/lhomem trabalhadas

3,9% 33% 3,5%

2008 2009 2010

Fonte: Unidade de Qualidade / Promon

PREMIO o

BRASIL
006
0 Consércio CCPR, formado pelas
empresas Camargo Corréa e Promon
Engenharia, conquistou o Prémio Protecdo

Brasil em Seguranca do Trabalho edicdo
2010, iniciativa da Revista Protecao, em

duas categorias: Trabalho em Altura e
Acdes Corretivas em Saude e Seguranca

do Trabalho.

A empresa é um lugar seguro
para se trabalhar (respostas positivas)

. 89% 90%

2008 2009 2010

Fonte: “Pesquisa de Préticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional
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Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e
comunidade, e valorizando
o ser humano em todos
os relacionamentos

que mantém, a

Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

Grupo

dPromon

Sistema: Gente

Agdo
Programa

de Qualidade
de Vida

Performance

Plano de previdéncia privada — Implantado na Promon
em 1976, o plano de previdéncia privada é concedido a
todos os funcionérios da empresa.

Empréstimos — A Promon oferece a todos os seus
funcionarios a possibilidade de levantar empréstimos
pessoais, que podem chegar a até doze saldrios nominais.
Oferece, ainda, a opcdo de empréstimos destinados a
aquisicdo de acdes da empresa.

Layout — Privilegia um ambiente aberto, com areas de
convivéncia e mobilidrio que facilita a integracao entre os
funcionérios.

Miniestagio nas férias — Durante as férias escolares, sdo
realizadas atividades relacionadas com o desenvolvimento
de competéncias comportamentais, processo seletivo e
atividades praticas para os familiares de funcionarios de
17 a 21 anos, visando ao conhecimento da dindmica de
um ambiente empresarial.

Happy Hour Tematico — Realizado a cada trimestre,

esse evento visa a integracdo e comunicacdo entre 0s
profissionais, momento em que sdo apresentados 0s novos
funcionérios e sdo comemorados os aniversarios do periodo.
Assisténcia médica e odontoldgica — F oferecido plano
de satde e plano odontoldgico com padréo diferenciado

e Unico para todos os funcionéarios, extensivo aos
aposentados, que passam a arcar com 0s custos totais.
Exames voluntarios de saude — Ao completarem
determinadas idades, os funcionarios com mais de um

ano de Promon podem, por esse programa, optar por uma
avaliacdo de seu estado geral de sadde para orientagdo
médica. O programa é custeado pela empresa.

Exames preventivos — Durante a semana da SIPAT,
todos os funcionarios tém a possibilidade de realizar
exames preventivos: medicdo de pressdo arterial, acuidade
visual, pressao intraocular, deteccdo precoce do diabetes e
do colesterol.

Ginastica laboral - Realizacdo de exercicios fisicos no
local de trabalho, visando ao melhor condicionamento e
desempenho fisico, concentracdo e melhor postura nos
postos de trabalho.

Quick massage — £ uma massagem rapida disponivel no
local de trabalho, que enfatiza o equilibrio energético do
corpo e o relaxamento muscular.

Sala de ginastica — Na cobertura do prédio de sua sede,
a Promon tem uma sala de ginastica, que ocupa cerca de
cem metros quadrados.

Torneios esportivos — S3o programadas atividades
permanentes, como futebol e volei, e atividades sazonais,
como campeonatos esportivos estendidos aos familiares
dos funcionarios.

Caminhada - £ uma atividade extensiva aos familiares
dos funciondrios, com percursos leves para permitir

a participacao de interessados de todas as idades e
diferentes condigdes fisicas. A caminhada é monitorada e
orientada por profissionais especializados.

Grupos de corrida — £ oferecida assessoria para
treinamento de corrida, com planilhas semanais
individualizadas e atendimento para esclarecimentos,
orientagdo, promogdes, informacdes e dicas de salde,
inscricdo e acompanhamento nas principais provas do
Brasil e do exterior.

Publicacdo de artigos — Sao veiculados na intranet
artigos que tratam de temas de satde e qualidade de vida.

@

AS MELHORES
EMPRESAS

PARA VOCE TRABALHAR

Reconhecida em todas as edi¢oes do
Guia Exame Vocé S/A como um dos
melhores lugares para se trabalhar no
Brasil. Eleita “Empresa da década”
em 2006.

Numero de jovens atendidos por
projetos de preparacdo para o
mercado apoiados pela Promon

2.936
1.935 2.117

2008 2009 2010

Fonte: Unidade de Relacées
Humanas/Promon
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Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e

comunidade, e valorizando

o ser humano em todos
os relacionamentos

que mantém, a
Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

Sistema: Gente

Agdo
Contratacao e
Ambientacdo

Acéo

Comunicacao
Interna

Performance

A Promon ndo admite discriminacao relativa a idade, sexo,
cor, raca, credo religioso ou preferéncia sexual em seus
processos de recrutamento e selecéo.

Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
— O Programa Atitude para Incluir visa ampliar a cultura
inclusiva da empresa através da contratacdo de pessoas
com deficiéncia. Além da contratacdo, o programa prevé
acompanhamento e acdes de conscientizagao.
Programa Adolescente Aprendiz — O programa visa

a incluséo de jovens de 17 a 20 anos, promovendo sua
capacitacdo técnica. Com duracdo de dois anos, acontece
sob a orientagéo técnica do CIEE (Centro de Integragdo
Empresa-Escola) e acompanhamento da area de Relages
Humanas e Comunicacao.

Performance

Portal Corporativo — Criado em 2002, é o local de
acesso a todas as informacdes da Organizagdo.

Nossa Gente — E 0 espaco dentro do Portal Corporativo
que tem o objetivo de compartilhar relatos de experiéncias
pessoais e fatos pitorescos vividos por funcionarios.
Promon Comunidade — F uma publicacio mensal com
matérias sobre a Promon, em que s&o abordados temas como
Gente, Negdcios, Responsabilidade Social e Projetos Internos.
Encontros especificos — S&o encontros abertos para todos
os funcionarios, com o objetivo de incentivar e divulgar o
conhecimento e a discussao de ideias no ambito da empresa.
Encontros com RH — S3o encontros abertos, cujo objetivo

é incentivar a disseminacdo do conhecimento, a discussao de
ideias e praticas de interesse dos funcionarios.
Utilizacao das salas de videoconferéncia

— Os sistemas de videoconferéncia possibilitam a
comunicacdo, em tempo real, entre grupos de pessoas,
independentemente de sua localizagdo geografica,
permitindo que se trabalhe de forma cooperativa,
compartilhando informacdes e materiais de trabalho,
sem necessidade de locomogao geografica.
Mastigando Ideias — Sao encontros que, desde 2000,
acontecem no horério do almogo, com o objetivo de reunir
os funcionérios para trocar experiéncias sobre assuntos de
interesse da empresa.

Blog — Implantado em 2007, é acessado via intranet,
com o objetivo de disponibilizar contetdo relacionado
com assuntos importantes para a empresa. Atualmente
sdo dezesseis blogs que discutem negécios, voluntariado,
sustentabilidade e questdes do interesse do Comité de
Desenvolvimento de Secretdrias.

Roda Viva — S&o encontros periodicos, coordenados

por RH, com a participacdo do Diretor-Presidente e de
membros da Direcdo-Geral (DG). O evento é aberto a
todos os profissionais, mas limitado a vinte pessoas por
encontro, para possibilitar um didlogo efetivo e intenso
sobre assuntos de interesse dos participantes.
Bate-papos com a Direcdo-Geral — Encontros
periddicos, coordenados por RH, com a participacdo do
Diretor-Presidente e de membros da DG, envolvendo
grupos de dez profissionais. O perfil dos participantes é
muito variado, podendo incluir, por exemplo, profissionais
recém-admitidos ou aqueles que tiveram avaliagdo de
desempenho excepcional. A proposta é proporcionar,

em conversas informais e abertas, mituo conhecimento,
integracdo e debate de questdes de interesse das pessoas.
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Indicadores

A empresa comunica bem
aos seus funcionarios sobre os
assuntos que os afetam

92% 96%
87%

2008 2009 2010

Fonte: "Pesquisa de Préticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional

A empresa é responsavel socialmente
em seu posicionamento perante a
sociedade (respostas positivas)

91% 92% 91%

2008 2009 2010

Fonte: “Pesquisa de Préticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional
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Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
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de seus funcionarios,
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desenvolvimento da
sociedade.
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dPromon

Sistema: Gente

Agdo
Remuneracao

Acdo

Desenvolvimento
Profissional

Performance

Autoproposicao salarial — Os funcionarios fazem a
proposta salarial num formulario-padrao, justificando
0s parametros utilizados. Ap6s analise e avaliagao pelos
respectivos coordenadores, inclusive em interagao com
o proprio profissional, o resultado da revisdo salarial é
informado a cada um.

Performance

A Promon nao admite discriminacdo relativa a idade, sexo,
cor, raga, credo religioso ou preferéncia sexual em seus
processos de treinamento.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Acdo

Mobilizacao
Social

Performance

Signataria do Pacto Nacional contra o Trabalho Escravo
— Estabelecido com base no relatério da Organizagao
Internacional do Trabalho, o Pacto representa o compromisso de
nao admitir trabalho escravo na cadeia produtiva.

Membro do Movimento Todos pela Educagdo — O
movimento representa a alianga da sociedade civil, da
iniciativa privada, de organizaces sociais, educadores e
gestores publicos de educacdo, com o objetivo de garantir
educacdo bésica de qualidade para todos os brasileiros até
2022, bicentendrio da Independéncia do Brasil.
Associada a Rede Nossa Sao Paulo: Outra Cidade

— Reunindo dezenas de organizacdes da sociedade civil,

0 movimento pretende construir, por sua abrangéncia,
representatividade, credibilidade, comprometimento e
eficacia, uma forca politica, social e econdmica capaz de
comprometer a sociedade e sucessivos governos com uma
agenda e um conjunto de metas que visem oferecer uma
melhor qualidade de vida para todos os habitantes da
cidade de Sdo Paulo.

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social — Desde 2000, a Promon é associada ao Instituto
Ethos, uma organizagdo ndo governamental com o
objetivo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negacios de forma socialmente responsavel.
Associada ao Instituto Akatu pelo Consumo
Consciente — Em 2007 a Promon entrou para o quadro
de sdcios do Instituto Akatu, organizacdo ndo governamental
cujo objetivo é educar e mobilizar a sociedade para o
Consumo consciente.

Membro do Comité Brasileiro do Pacto Global — A
Promon faz parte de um grupo de 32 empresas voluntarias
cujo objetivo é promover a adogéo e incorporagdo dos
Principios do Pacto Global na gest&o dos negdcios das
empresas que operam no Brasil.

Membro da Fundacdo Nacional da Qualidade — A
Promon é membro da FNQ, um centro brasileiro de estudo,
debate e irradiacdo de conhecimento sobre exceléncia em
gestdo, que contribui para a melhoria da gestdo e para o
aumento da competitividade das organizacGes e, assim, para
a melhoria da qualidade de vida da populacdo brasileira.
GIFE — O Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas é a
primeira associacdo da América do Sul a reunir empresas,
institutos e fundagdes de origem privada ou institutos que
praticam investimento social privado. O GIFE contribui

para que seus associados desenvolvam, com eficacia e
exceléncia, seus projetos e atividades, subsidiando-os com
informagdes qualificadas, oferecendo capacitagdo por meio
de oficinas, cursos, encontros com especialistas brasileiros e
internacionais, proporcionando espaco para troca de ideias e
experiéncias, e estimulando parcerias na area social entre o
setor privado, o Estado e a sociedade civil organizada.

3

Sustentabilidade

Reconhecida como uma das vinte empresas-
modelo em sustentabilidade corporativa pelo
Guia Exame de Sustentabilidade.

A empresa tem uma postura
socialmente responsavel na execucao
das obras sob sua responsabilidade
(respostas positivas)

i 92% 92%

=

2008 2009 2010

Fonte: “Pesquisa de Praticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional

Nimero de municipios atendidos
pelo Instituto Razéo Social

o 82 89

=

2008 2009 2010

Fonte: Instituto Razdo Social

Numero de educadores beneficiados
direta e indiretamente pelos projetos
do Instituto Razao Social

11.990
8.11

6.321

E_

2008 2009 2010

Fonte: Instituto Razao Social

Numero de alunos beneficiados
diretamente pelos projetos
do Instituto Razéo Social

169.805
160.000
146.822

=

2008 2009 2010

Fonte: Instituto Razao Social
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Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso
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Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Agdo
Investimento
Social

Performance

Instituto Razao Social — Criado em 2001, o Instituto
Razdo Social tem a Educacdo como causa. Nasceu com

a proposta de contribuir para os processos de ensino-
aprendizagem e de gestao escolar nas redes publicas de
ensino, a partir do entendimento de que é possivel para

as empresas realizar projetos em parceria, conjugando
esforcos e potencializando impacto. As empresas Gerdau e
Promon sdo os atuais s6cios mantenedores do Instituto.
Iniciativas apoiadas pela Promon

Progestdo On-line — Seu objetivo é realizar a derivacao
do contetdo fisico do Curso Progestdo para uso em
plataforma de ensino a distancia via internet. O curso
é destinado a formacdo continuada e em servico dos
gestores escolares das escolas publicas de ensino @
fundamental e médio.

Plano de Mobilizacao Sodial pela Educacao em Araucdria

Parand — O Plano é o resultado do chamado do Ministério
da Educacdo a sociedade para um trabalho voluntario

de mobilizacdo das familias e da comunidade pela
melhoria da qualidade da educacdo brasileira. O Plano

de Mobilizacdo tem como fundamentos os direitos
humanos, a cidadania, a ética, a solidariedade, a incluséo
e a tolerancia. Em parceria com outras organizacbes
empresariais, da sociedade civil e governamentais, a
Promon esta desenvolvendo agdes de divulgagdo de
informacdes sobre a importancia da participacdo da
familia na vida escolar de criancas e adolescentes para

os funcionarios de uma obra localizada no municipio de
Araucaria, Parana.

Acao Comunitaria do Brasil — Organizacdo néo
governamental criada em 1967 com agdes nas areas de
educacdo, cultura e cidadania, contribui para a inclusao
social de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

0 foco do trabalho é voltado a formagdo e articulagdo de
liderancas comunitarias, apoio juridico para constituicdo de
entidades de bairro e mobilizacdo de moradores.
Iniciativas apoiadas pela Promon

Projeto Pingo — O objetivo do projeto é disseminar o
conhecimento e o uso de novas midias e de veiculos de
comunicacdo como ferramentas necessarias a formacao

de criangas e adolescentes residentes e estudantes em
regides de baixa renda, promovendo recursos, servicos e
talentos locais.

Projeto Eu, Tu, Nés — O programa instala laboratérios de @
informatica, de redes de internet e produgéo de jornais
comunitarios em comunidades atendidas pela empresa.
Projeto Cré-Ser — O programa tem como objetivo a
complementaridade de propdsitos e acoes entre familia,
escola e comunidade, formando uma rede de protecao,
que integra e potencializa esforcos na defesa dos direitos
da crianca. Possibilita que criancas e adolescentes
experimentem atividades educativas de qualidade nas
areas de leitura e escrita, artes visuais e plasticas, musica,
jogos, além do desenvolvimento do habito de estudo.
Projeto Som, Ritmo e Movimento — Realiza atividades
culturais nas areas de musicalizacdo, artes cénicas, danca,
atividades esportivas e capoeira.

SORRI-Brasil — Organizacdo ndo governamental que
desenvolve programas educativos para a capacitacdo
profissional de pessoas com deficiéncia, além de
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Numero de pessoas atendidas
pelos projetos da Acdo Comunitaria
do Brasil apoiados pela empresa

6.500

6.281 6.328

2008 2009 2010

Fonte: Acdo Comunitaria do Brasil

Numero de pessoas atendidas
pelos projetos da SORRI-Brasil
apoiados pela empresa

12.597
criangas

5.905
criancas Efi1a4ngga a

professores
33

2008 2009 2010

Fonte: SORRI-Brasil

ZEZINHO

O Projeto “Artes na Periferia”, da entidade
Casa do Zezinho, apoiado pela Promon desde
0 ano de 2000, foi citado como um dos trinta

melhores projetos sociais em 2010 pelo
relatorio A Global Compact for Development,
da Organizacdo das Nacdes Unidas.

Grupo
dPromon
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sensibilizar e conscientizar a comunidade sobre as
questdes que envolvem pessoas com deficiéncia.
Iniciativas apoiadas pela Promon

Contando Historia — Convivendo com as Criangas com.
Deficiéncia — £ um projeto que, por meio de atividades
ludicas e artisticas, visa promover a informacéo, o
envolvimento e a sensibilizacdo sobre as questdes

dos alunos com deficiéncia, atuando com criancas e
educadores das escolas de educacdo infantil da rede
publica do municipio de S&o Paulo.

Roda de Conversa: o que eu quero ser quando crescer? — O
projeto tem como objetivo promover um espago de reflexdo
sobre 0 mundo do trabalho hoje e as reais possibilidades de
realizacdo profissional para jovens com deficiéncia, através da
realizacdo de palestras em escolas de ensino médio da rede
publica do municipio de S&o Paulo.

Casa do Zezinho — A Casa do Zezinho é uma entidade
social localizada em uma das regides mais pobres e
violentas da zona sul de Séo Paulo. Atende, atualmente,
1.200 criancas e adolescentes entre 6 e 21 anos, em
situacdo de vulnerabilidade social. A entidade foi fundada
em 1994, com o objetivo de fazer da educagdo o trunfo
para formar cidaddos conscientes e autbnomos.
Iniciativas apoiadas pela Promon

Programa Arte na Periferia — O programa propicia lazer e
formacdo cultural nos finais de semana para ocupar jovens
carentes e desenvolver alternativas de geracdo de renda
complementar.

Educacéo de Jovens para o Século XXI — O programa
promove a educagdo basica de jovens de 14 a 18 anos

para uma vida com autonomia no seu cotidiano, a partir

de oficinas de portugués, matematica, inglés, espanhol e
informética, criando condicGes de oportunidades iguais de
desenvolvimento de habilidades no mundo e para o mundo.

Doacdo de 30 computadores para a modernizacdo do
laboratério de informatica da entidade.

Associacio Junior Achievement — F uma organizaco de
educacdo pratica em economia e negécios. O objetivo da
Junior Achievement é despertar o espirito empreendedor
nos jovens, ainda na escola, estimular o desenvolvimento
pessoal, proporcionar uma visdo clara do mundo dos
negocios e facilitar o acesso ao mercado de trabalho.
Iniciativas apoiadas pela Promon

Programa Introducdo ao Mundo dos Negécios — Fornece
informacdes praticas a criancas e adolescentes sobre a
organizagao e a operagdo de negdcios em um mercado de
livre iniciativa.

Programa Economia Pessoal — Ensina criangas e
adolescentes a planejar investimentos e gastar com
sabedoria, bem como fornece conhecimentos sobre
gerenciamento financeiro e sobre as vantagens e
desvantagens do uso e abuso do crédito.

Projeto Casulo — F uma entidade social que tem como
objetivo fomentar o desenvolvimento pessoal e social

de criangas, jovens e familias das comunidades do Real
Parque e do Jardim Panorama, localizadas na zona sul de
Sao Paulo

Iniciativa apoiada pela Promon

Biblioteca Comunitdria Casulo — Busca contribuir para a QN

formacdo leitora de criancas e adolescentes, propiciando
a democratizacdo do acesso a leitura por meio de

A atuacdo da empresa em relagao
ao tema Responsabilidade
Socioambiental contribui para a
conscientizacao dos seus funcionarios
(respostas positivas)

2 a4% 89%

2008 2009 2010

Fonte: "Pesquisa de Praticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional

@

I' N 5§ T T BT O

ETHOS

TiF EMIMRFSAS F RESFONSARILINADE SOCTAL

A Promon Engenharia entrou no Grupo
de Benchmark dos Indicadores Ethos
de Responsabilidade Social Empresarial
(composto por empresas que obtiveram
as dez primeiras colocagdes com base
na pontuacdo de 2.167 empresas que
responderam aos questionarios).
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estratégias que priorizam a diversidade, a ludicidade e o
estimulo ao desenvolvimento da capacidade critica.
Associacao dos Meninos do Morumbi — A Associagao

foi criada em 1996, com o objetivo de empregar a pratica
musical como alternativa as drogas e a delinquéncia juvenil de
criancas e adolescentes do bairro do Morumbi, em Sao Paulo.
Iniciativa apoiada pela Promon

Projeto Educacdo Ambiental — O objetivo do projeto é
contribuir para o enraizamento de praticas participativas,
no engajamento e na atuacao das criancas e adolescentes
diante das questdes socioambientais do seu bairro.

Instituto Bola pra Frente — O Instituto atende criangas

e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, na
faixa etéria de 6 a 17 anos, no bairro de Guadalupe, no
municipio do Rio de Janeiro, oferecendo oportunidade de
promocao social por meio do esporte, educacdo, arte e
cultura e qualificacdo profissional.

Iniciativa apoiada pela Promon

Projeto Esporte em Acédo Educacional — O projeto contribui
para a educagdo integral de criangas, adolescentes e jovens,
por meio de aprendizagens esportivas, recreativas e de lazer.

Associacao SerCidadao — A Associagdo SerCidadao
desenvolve projetos na area de capacitacdo profissional
para jovens de 16 a 20 anos, procedentes de comunidades
de baixa renda. Todos os cursos oferecidos aos jovens
estdo organizados em dois médulos. O mddulo basico,
direcionado ao protagonismo juvenil, consiste em oficinas
de arte-educagdo, musica, leitura, teatro, meio ambiente e
cidadania. Além das atividades realizadas diretamente com
os jovens, a entidade promove atendimento as familias.
Iniciativa apoiada pela Promon

Coral Oficina — Através das oficinas de capacitacdo em
canto coral, e contando com a experiéncia de especialistas,
0 projeto prevé ensinar, desenvolver e treinar um grupo

de canto coral integrado por jovens de 15 a 20 anos de
idade das comunidades de Santa Cruz e da zona oeste do
municipio do Rio de Janeiro.

Doacdo de 35 computadores para a criacdo de trés laboratdrios
de informética e modernizacdo da administracdo da entidade.

Camp Vila Izabel - Fundada em 1985, a entidade
Circulo de Amigos do Menino Patrulheiro de Vila Izabel
esta engajada na educacdo profissional de jovens na
faixa etaria entre 14 e 18 anos. Instalada na sede da
Cruz Vermelha Brasileira, localizada no municipio do Rio
de Janeiro, a organizagao oferece aulas de portugués,
matematica, inglés, introducdo ao mercado de trabalho,
informatica e higiene pessoal, entre outras. Os cursos s&o
gratuitos e ministrados no periodo da manha. O curso
profissionalizante de auxiliar administrativo forma cerca de
80 alunos por ano.

Iniciativa apoiada pela Promon

Doacdo de 25 computadores para a criacdo do laboratério

de informatica da entidade e da informatizacdo da sua
administracdo.

Asylo Espirita Jodo Evangelista — O Asylo Espirita Jodo
Evangelista foi inaugurado em 1927, com o objetivo de
amparar criangas do sexo feminino, oferecendo atividades

pedagdgicas. @
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2.936
1.935 2117
2008 2009 2010
Fonte: Unidade de Relacées
Humanas/Promon
Grupo
dPPromon
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Iniciativa apoiada pela Promon

Doacdo de 10 computadores para a criacdo do laboratério
de informética da entidade.

CCA Lar Escola Recanto Cristao — A organizagdo atende
criangas e adolescentes em situagdo de risco social,
desenvolvendo atividades de educagdo complementar.
Diariamente, o CCA Lar Escola Recanto Cristdo oferece
alimentagdo, acompanhamento escolar e oficinas de arte,
esportes e informatica.

Iniciativa apoiada pela Promon

Doacdo de 15 computadores para a modernizacdo do
laboratorio de informatica da entidade.

CCA Santa Teresa de Jesus — Fundado em 1988, o CCA
Santa Teresa de Jesus tem como objetivo promover a
melhoria da qualidade de vida de criancas e adolescentes
por meio de atividades pedagdgicas. Além do apoio
escolar, a entidade fornece aulas de artesanato, masica,
informética e recreacao.

Iniciativa apoiada pela Promon

Doacdo de 12 computadores para a modernizacdo do
laboratorio de informatica da entidade.

Oxigénio Desenvolvimento de Politicas Publicas

e Sociais — A entidade tem como objetivo instituir e
coordenar um amplo servico de assisténcia pedagogica e
social, contribuir para a preservacdo e o uso sustentavel da
biodiversidade, disseminar a pratica da responsabilidade
social empresarial e demais a¢des que promovam os
principios da acdo social, priorizando a promog&o humana,
na esséncia de sua dignidade.

Iniciativa apoiada pela Promon

Doacdo de 45 notebooks, 21 desktops, além de monitores
LCD, dock stations e [P Phone Cisco. Qs equipamentos
foram enviados ao Centro de Recondicionamento de
Computadores — entidade administrada pela ONG em
parceria com a Microsoft — e serdo utilizados no Programa
Brasileiro de Inclusdo Digital.

Creche Santa Teresa de Jesus — A Creche atende criancas
de 1 a 3 anos de idade em atividades de educacéo infantil
€ recreagao.

Iniciativa apoiada pela Promon

Brinquedoteca — Criagao de um espaco preparado para
estimular a crianga a brincar, possibilitando o acesso a
uma grande variedade de brinquedos e livros, dentro de
um ambiente especialmente ludico, que ird beneficiar 120
criangas por ano; capacitagdo para a equipe da entidade
sobre a importancia da brincadeira para o desenvolvimento
afetivo, fisico e cognitivo das criangas.

Centro Beneficente Nossa Senhora da Gloria — A
entidade tem por finalidade melhorar a qualidade de vida
de criancas, adolescentes e idosos no bairro Alemanha e
bairros vizinhos no municipio de S&o Luis, Maranh&o. O
trabalho realizado para as criancas e adolescentes é de
reforco escolar, alfabetizaco, recreacdo, religido. Ja para os
idosos, o trabalho visa ao resgate da autoestima, através
de atividades de lazer, amizade e prevengao de doencas da

terceira idade. @

Numero de voluntarios do
Grupo Promon (Programa de
Voluntariado e Campanhas Sociais)

773

352

62
2008 2009 2010

Fonte: Unidade de Relacdes
Humanas/Promon

Percentual de respostas positivas
(excelentes) dos voluntarios e das
criancas participantes do
Programa de Voluntariado

98%
s 1o o 9%

95% g9,4%

criancas

criancas
voluntarios
criancas

2008 2009 2010
Fonte: Unidade de Relacdes
Humanas/Promon
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Iniciativa apoiada pela Promon

Doacdo de varios utensilios e méveis de escritorio.
AMMIP - Associacao Missionaria Menino — Entidade
social, localizada na cidade de S&o Luis, no Maranhao,
que cuida de criancas e adolescentes de baixa renda, com
acoes de reforco escolar, informatica e atividades de lazer.
Iniciativa patrocinada pela Promon

Doacdo de varios utensilios e méveis de escritorio.

Grupo de GRAACC — Grupo de Apoio ao Adolescente e

a Crianca com Cancer — Instituicdo sem fins lucrativos,
localizada no municipio de Sao Paulo, criada para garantir
a criangas e adolescentes com cancer o direito de alcancar
todas as chances de cura com qualidade de vida, dentro
do mais avancado padréo cientifico.

Instituto Ronald McDonald — O Instituto, localizado

no Rio de Janeiro, identifica as demandas prioritarias no
combate ao cancer infantojuvenil e desenvolve programas
que propiciem o diagnéstico precoce, encaminhamento
adequado e tratamento de qualidade para as criangas e
adolescentes com cancer do Brasil.

Iniciativa patrocinada pela Promon

Participacdo na Campanha do McDia Feliz (no Gltimo
sabado do més de agosto, todos os recursos arrecadados
com a venda de sanduiches Big Mac, exceto alguns
impostos e os materiais promocionais confeccionados
pelas institui¢des participantes das lojas do McDonald,
sdo revertidos para instituicdes de apoio e combate

ao cancer infanto-juvenil de todo pais). Os escritdrios

da Promon de S&o Paulo adquiriram 500 vouches e os
escritérios do Rio de Janeiro adquiriram 200 vouches da
campanha e encaminharam todo o valor arrecadado para
0 GRAACC e para o Instituto Ronald McDonald, tendo
doado esses vouches para criangas e adolescentes de
diversas entidades sociais parceiras da empresa nessas @
duas cidades.

Performance

A Promon incentiva atividades de responsabilidade social
e voluntariado interno. Essas atividades sao consideradas
parte da responsabilidade da empresa com o pais e devem
ser estruturadas e organizadas de modo que seja obtido
0 méaximo de retorno social em relagdo aos recursos
empregados e ao tempo dos profissionais envolvidos.

O programa atua em quatro frentes: reforco escolar,
preparacdo para o mercado de trabalho, apoio a gestdo
e infraestrutura de entidades sociais parceiras, além

das campanhas sociais e de a¢bes de comunicacdo e
engajamento.

Iniciativas de comunicacao e engajamento @

Blog do voluntariado — E um espaco privilegiado para a
troca de experiéncias, conhecimentos e aprendizagens na

area da atuagdo social voluntéria. Nesse ambiente virtual,
todos os funcionarios, estagiarios e prestadores de servico
podem participar de uma rede de voluntarios que trocam
informagdes, publicam oportunidades e abrem espacos
para conhecer e participar de novas acdes sociais. A partir
de 2011, o blog sera substituido por uma nova ferramenta,
mais moderna, o Portal do Voluntariado Promon.

E-mail do voluntariado — Ha um endereco eletronico
exclusivo para tratar do assunto voluntariado na empresa.
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Semana do Voluntariado Promon — A Promon realizou
no més de agosto de 2010 a primeira Semana do
Voluntariado Promon, em comemoracao ao dia Nacional
do Voluntariado, que acontece no dia 28 de agosto. O
objetivo dessa iniciativa é reconhecer, informar e motivar
os funcionarios dos escritorios da Promon para a realizagdo
do trabalho voluntario. Durante essa semana, foram
executadas varias atividades, entre exposicdes, palestras,
oficinas, apresentages das criangas e adolescentes das
entidades sociais parceiras da empresa, todas com o tema
do trabalho voluntario. A semana teve atividades em

todos os escritérios da Promon: Belo Horizonte, Campinas,
Manaus, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

Bate-Papo com a Direcdo-Geral e 0s voluntérios —
Encontros periédicos, coordenados por RH, séo realizados
em S30 Paulo e Rio de Janeiro, com a participagao

do Diretor-Presidente. O evento é aberto a todos os
voluntarios, mas limitado a 10 pessoas por encontro, para
possibilitar um didlogo efetivo e intenso sobre assuntos
voltados ao tema voluntariado.

Entidade beneficiada

Acao Comunitaria do Brasil

Organizacdo ndo governamental criada em 1967 com
acdes nas areas de educaco, cultura e cidadania,
contribui para a inclusdo social de pessoas em situacdo
de vulnerabilidade social. O foco do trabalho é voltado
a formacdo e articulacao de liderancas comunitrias,
apoio juridico para constituicdo de entidades de bairro e
mobilizacdo de moradores.

Atividades realizadas

Preparacéo para o mercado de trabalho — Em visita aos
escritorios do Grupo Promon, grupos de jovens entre 16 e
21 anos recebem dos voluntérios, em palestras, dinamicas
de grupo, depoimentos e visitas técnicas as instalacdes,
informacdes sobre empregabilidade, desenvolvimento
pessoal e profissional. Além dessas atividades, alguns
profissionais também participam de simulados de
processos de selecdo realizados na organizagéo.

Apoio a infraestrutura — Processo de regularizacdo da
situagao do imével de uma unidade da Acdo Comunitaria
do Brasil perante a Prefeitura de Sao Paulo. Foram feitas
por voluntarios da Promon a planta baixa, a planta de corte
longitudinal e transversal, a planta de fachada, a planta de
situagao e a planta de telhado de trés salas do imdvel.

Apoio a gestdo — Realizacdo de um workshop sobre
Planejamento Estratégico com 42 lideres comunitarios
parceiros da Acdo Comunitaria do Brasil.

Realizacdo de uma palestra de orientagdo sobre o que

as empresas esperam do jovem no mercado de trabalho,
tendo como plblico-alvo educadores do Programa
Preparagao para o Trabalho da A¢do Comunitéria do Brasil.

Entidade beneficiada

CCA Lar Escola Recanto Cristdo

A organizagdo atende criangas e adolescentes em situacao
de risco social, desenvolvendo atividades de educacdo
complementar. Diariamente, o CCA Lar Escola Recanto
Cristdo oferece alimentacdo, acompanhamento escolar e
oficinas de arte, esportes e informética.

Atividades realizadas

Reforco escolar

Aulas de inglés — Os voluntarios da empresa ddo aulas

de introducdo ao idioma inglés para criangas e jovens de
baixa renda, com material especifico para essa agdo e
monitoramento pedagégico da entidade social English for All.

®

&

Numero de entidades beneficiadas
pelo Programa de Voluntariado

16

2008 2009 2010

Fonte: Unidade de Relagdes
Humanas/Promon

A Promon conquistou o Prémio Top Social
2010 pelo Programa de Voluntariado
Promon, iniciativa da Associacao dos

Dirigentes de Venda e Marketing Direto do

Brasil.
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internacionalmente. Programa de
Voluntariado
Compromisso

A Promon faz negécios e

trabalha orientada pela

ética, valor que permeia

todas as suas acoes.

Conciliando interesses

de seus funcionarios,

clientes, fornecedores e

comunidade, e valorizando

o ser humano em todos

os relacionamentos

que mantém, a

Promon reconhece seu

papel de agente de

desenvolvimento da

sociedade.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Performance

Campanhas sociais — Doacdo de roupas, ténis e brinquedos
para criangas e adolescentes no periodo das festas de final de ano.

Entidade beneficiada

CCA Santa Teresa de Jesus

Fundado em 1988, o CCA Santa Teresa de Jesus tem
como objetivo promover a melhoria da qualidade de
vida de criangas e adolescentes por meio de atividades
pedagogicas. Além do apoio escolar, a entidade fornece
aulas de artesanato, musica, informatica e recreagdo.
Atividades realizadas

Reforgo escolar
Aulas de matemética — Com apoio pedagégico de

professores da Universidade Anhembi-Morumbi, os
voluntarios ddo aulas de orientacao de matematica para
criangas e adolescentes de baixa renda. O formato das
aulas funciona como um plantéo de duvidas, com material
didético e monitoramento a distancia dos voluntarios por
professores da Universidade.

Aulas de inglés — Os voluntarios da empresa ddo aulas
de introdugdo ao idioma inglés para criangas e jovens de
baixa renda, com material especifico para essa acdo e
monitoramento pedagdgico da entidade social English for All.

Entidade beneficiada

Circulo de Amigos do Menino Patrulheiro de Vila
Izabel (Camp - Vila Izabel)

Fundada em 1985, a entidade Circulo de Amigos do
Menino Patrulheiro de Vila Izabel esta engajada na
educacdo profissional de jovens na faixa etaria entre

14 e 18 anos. Instalada na sede da filial carioca da

Cruz Vermelha Brasileira, a organizagdo oferece aulas

de portugués, matematica, introducdo ao mercado de
trabalho, informatica e higiene pessoal, entre outras. Os
cursos sao gratuitos e ministrados no periodo da manha.
0 curso profissionalizante de auxiliar administrativo forma
cerca de 80 alunos por ano.

Atividades realizadas

Reforco escolar

Programa Introducdo ao Mundo dos Negécios —

Curso realizado em parceria com a Associacdo Junior
Achievement, no qual os voluntarios ministram cinco
aulas de uma hora (uma vez por semana), em que sao
apresentados — por meio de jogos e atividades lddicas

— conceitos, habilidades, atividades e principios basicos
de administrado de empresas. Procura desenvolver

a consciéncia e fornecer informacdes praticas sobre a
organizagdo e o mundo dos negdcios.

Programa Economia Pessoal — Curso realizado em
parceria com a Associagdo Junior Achievement, no qual
0s voluntarios ministram dez aulas de uma hora (uma
vez por semana), em que sdo apresentados os conceitos
de planejamento de investimentos e de como gastar
com sabedoria. Procura também fornecer conhecimentos
sobre gerenciamento financeiro e sobre as vantagens e
desvantagens do uso e abuso do crédito.

Aulas de inglés — Os voluntarios da empresa déo aulas @
de introdugdo ao idioma inglés para criangas e jovens de
baixa renda, com material especifico para essa acdo e
monitoramento pedagdgico da entidade social English for All.
Preparacéo para o mercado de trabalho — Em visita aos
escritorios do Grupo Promon, grupos de jovens entre 16 e
21 anos recebem dos voluntérios, em palestras, dinamicas
de grupo, depoimentos e visitas técnicas as instalagdes,
informacdes sobre empregabilidade, desenvolvimento
pessoal e profissional. Além dessas atividades, alguns
profissionais também participam de simulados de processos
de selecdo realizados na organizaao.
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Indicadores

Grupo
Promon




Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e
comunidade, e valorizando
o ser humano em todos
os relacionamentos

que mantém, a
Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

Grupo
dbPromon

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Agdo
Programa de
Voluntariado

Performance

Entidade beneficiada

Associacdo SerCidadao

A Associacdo SerCidaddo desenvolve projetos na area

de capacitagdo profissional para jovens de 16 a 20 anos,
procedentes de comunidades de baixo poder aquisitivo.

A associacdo foi formalmente constituida ha quatro

anos, mas sua histéria esta ancorada nas atividades
desenvolvidas pelo Programa Educacdo para o Trabalho,
aplicado ha mais de vinte anos. Todos os cursos oferecidos
aos jovens estao organizados em dois médulos. O

médulo basico, direcionado ao protagonismo juvenil,
consiste em oficinas de arte-educagdo, musica, leitura,
teatro, meio ambiente e cidadania. Além das atividades
realizadas diretamente com os jovens, a entidade promove
atendimento as familias.

Atividades realizadas

Reforco escolar

Programa Economia Pessoal — Curso realizado em
parceria com a Associacdo Junior Achievement, no qual

0s voluntarios ministram dez aulas de uma hora (uma
Vvez por semana), em que sao apresentados os conceitos
de planejamento de investimentos e de como gastar
com sabedoria. Procura também fornecer conhecimentos
sobre gerenciamento financeiro e sobre as vantagens e
desvantagens do uso e abuso do crédito.

Aulas de inglés — Os voluntarios da empresa déo aulas

de introdugdo ao idioma inglés para criangas e jovens de
baixa renda, com material especifico para essa agao e
monitoramento pedagogico da entidade social English for All.
Preparacao para 0 mercado de trabalho — Em visita aos
escritorios do Grupo Promon, grupos de jovens entre 16

e 21 anos recebem dos voluntarios, através de palestras,
dinamicas de grupo, depoimentos e visitas técnicas

as instalagGes, informagdes sobre empregabilidade,
desenvolvimento pessoal e profissional. Além dessas
atividades, alguns profissionais também participam

de simulados de processos de selecdo realizados na
organizagao.

Os voluntarios fizeram uma série de palestras sobre
diversas profissdes, com o objetivo de levar aos jovens
informagdes sobre 0 mercado de trabalho e ajuda-los a
fazer a escolha da carreira mais proxima do seu perfil.
Apoio a gestao — Um grupo de voluntarios auxilia a direcdo
da entidade a fazer o seu planejamento estratégico e todos
0s processos decorrentes desse planejamento.
Campanhas sociais

Doacao de livros — Voluntérios arrecadam livros para a
criagdo de uma biblioteca.

Entidade beneficiada

Creche Vové Carmen

A creche, localizada no municipio do Rio de Janeiro, atende
105 criancas de 2 a 6 anos de idade em atividades de
educagdo infantil, recreacéo, atendimento psicoldgico e
atendimento social aos familiares.

Atividade realizada

Apoio a infraestrutura — Realizacdo de diagndstico,
analise, levantamento de alternativas técnicas de reforma
para a criacdo na creche de uma brinquedoteca (espaco
preparado para estimular a crianca a brincar, possibilitando
0 acesso a uma grande variedade de brinquedos e livros,
dentro de um ambiente especialmente ldico), que ira
atender cerca de 105 criangas por ano.

(9
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Principio 1

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos proclamados
internacionalmente.

Compromisso

A Promon faz negécios e
trabalha orientada pela
ética, valor que permeia
todas as suas agoes.
Conciliando interesses
de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e
comunidade, e valorizando
o ser humano em todos
os relacionamentos

que mantém, a
Promon reconhece seu
papel de agente de
desenvolvimento da
sociedade.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Agdo
Programa de
Voluntariado

Acdo

Termo
Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acdo

AvaliacGes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

Agdo

Iniciativas de
Compartilhamento
de Valores

e Principios

Acdo

Visitas Técnicas
de Inspecao

de Praticas de
Responsabilidade
Socioambiental

Performance

Entidade beneficiada

GACC - Grupo de Apoio a Crianca e Adolescente
com Cancer, do Amazonas

A entidade mantém o Lar da Crianca com Cancer desde
2002, que abriga criancas e adolescentes atendidos pelo
Centro de Oncologia do Estado do Amazonas. No local,
meninos e meninas recebem atendimento psicolégico,
pedagégico, educacional e de lazer. A casa tem capacidade
para atender 25 criancas. Além disso, 225 criancas e
adolescentes cadastrados no GACC recebem cestas
bésicas, complemento alimentar e roupas, entre outros
itens.

Atividade realizada

Campanha social — Doagdo de mantimentos, roupas e
cestas basicas para a entidade.

Entidade beneficiada

Fundacdo Toque

Entidade sem fins lucrativos, que tem por finalidade o
atendimento, em ambito escolar, a criancas, adolescentes,
jovens e adultos com deficiéncia intelectual e mdltipla,

e também o atendimento, em ambito esportivo, cultural,
ocupacional e clinico, a pessoas com deficiéncia auditiva,
fisica e visual.

Atividade realizada

Apoio a infraestrutura — Ampliacdo das instalagoes da
entidade, realizada por voluntarios, que fizeram o projeto
arquitetonico, hidraulico e elétrico.

Performance

Requisitos de responsabilidade social baseados na Norma
SA 8000 fazem parte dos procedimentos de selecdo e
avaliacdo de fornecedores e das clausulas contratuais.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas acbes no mercado, tanto no ambito

social como no ambiental. @
Performance

Promon Integra 2009 — F um evento bienal, que redne
os principais fornecedores, com o objetivo de compartilhar
principios éticos e desenvolver iniciativas conjuntas
relativas aos compromissos legais trabalhistas que
contribuam para a evolugdo da rede de fornecedores da
organizacao. O préximo Promon Integra est4 programado
para acontecer em 2011.

Performance

Visitas de verificacdo sdo realizadas por profissionais da
Promon em fornecedores, abrangendo os diversos tipos
de fornecimento, para inspegdo de praticas sociais e
ambientais.
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Sistema: Parceiros e Fornecedores

Indicadores

A forma de relacionamento da Promon
com os seus fornecedores é socialmente
responsavel (respostas positivas)

93%

89% 91%

2008 2009 2010

Fonte: “Pesquisa de Praticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional

Grupo
o Promon




Principio 2

Evitar a cumplicidade
nos abusos dos direitos
humanos.

Compromisso

A Promon esta
compromissada em evitar
a cumplicidade nos abusos
dos direitos humanos em
todas as suas unidades de
negocios.

Grupo
dbPromon

Agdo
Contratacao e
Ambientacdo

Acdo
Desenvolvimento
Profissional

Acdo
Relatério
Balanco
Social IBASE

Acdo

Termo
Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acéo

Avaliacoes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

Acao
Iniciativas de
Compartilhamento

de Valores
e Principios

Acao

Visitas Témicas
de Inspecio

de Praticas de
Responsabilidade
Socioambiental

Acdo
Mobilizacao
Social

Sistema: Gente

Performance

A Promon ndo admite discriminacdo relativa a idade, sexo,
cor, raca, credo religioso ou preferéncia sexual em seus
processos de recrutamento e selecéo.

Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
— O Programa Atitude para Incluir visa ampliar a cultura
inclusiva da empresa através da contratacdo de pessoas
com deficiéncia. Além da contratacdo, o programa prevé
acompanhamento e acdes de conscientizacdo.
Programa Adolescente Aprendiz — O programa visa
a inclus&o de jovens de 17 a 20 anos, promovendo sua
capacitacdo técnica. Com duracdo de dois anos, acontece
sob a orientagdo técnica do CIEE (Centro de Integragdo
Empresa-Escola) e acompanhamento da area de Relages
Humanas e Comunicacao.

Performance

A Promon n&o admite discriminaco relativa a idade, sexo,
cor, raga, credo religioso ou preferéncia sexual em seus
processos de treinamento.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Performance

0 mapeamento do quadro de funcionarios por género, idade
acima de 45 anos, nivel hierarquico e raca é divulgado no
relatorio baseado no padrao desenvolvido pelo IBASE (Instituto
Brasileiro de Anélises Sociais e Econmicas). O IBASE é uma
instituicdo sem fins lucrativos, que luta pela manutendo da
democracia no pais através de pesquisas, levantamentos,
indicadores qualitativos e iniciativas de estimulo a solidariedade.

Sistema: Parceiros e Fornecedores

Performance

Requisitos de responsabilidade social baseados na Norma
SA 8000 fazem parte dos procedimentos de sele¢do e
avaliacio de fornecedores. E feita a capacitacdo do publico
interno por meio de curso de auditor interno da Norma SA
8000 para funcionarios das areas de relagdes humanas,
juridico, suprimentos, administracao e SMS.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas acdes no mercado.

Performance

Promon Integra 2009 — £ um evento bienal, que redne
0s principais fornecedores, com o objetivo de compartilhar
principios éticos e desenvolver iniciativas conjuntas relativas
ao0s compromissos legais trabalhistas que contribuam para
a evolucdo da rede de fornecedores da Promon. O préximo
Promon Integra esta programado para acontecer em 2011.

Performance

Visitas de verificacdo realizadas por profissionais da
Promon em fornecedores, abrangendo os diversos tipos
de fornecimento, para inspecao de praticas sociais e
ambientais.

Performance

Assinatura do Pacto Nacional contra o Trabalho
Escravo — Estabelecido com base em relatério da Organizacdo
Internacional do Trabalho, o Pacto representa o compromisso
de ndo admitir trabalho escravo na cadeia produtiva.

(9

Percentual de profissionais que
concordam com a afirmacao
“As pessoas aqui sao bem tratadas,
independentemente de cor e raca”

98% 97% 97%

2008 2009 2010

Fonte: (“Melhores empresas para
trabalhar”, revista Epoca e
Great Place to Work Institute, 2010)

Percentual de profissionais que
concordam com a afirmacéo
"As pessoas aqui sao bem tratadas,
independentemente do sexo”

97% 98% 98%

2008 2009 2010

Fonte: (“Melhores empresas para
trabalhar”, revista Epoca e
Great Place to Work Institute, 2010)
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Principio 3

Defender a liberdade
de associacao e o
reconhecimento efetivo
do direito a negociacao
coletiva.

Compromisso

A Promon respeita as
iniciativas de associacao
sindical, valoriza outras
formas de organizacao
voluntaria de seus
funcionarios e estimula a
adog¢do da mesma postura
por seus fornecedores.

Agdo
Modelo
Acionario

Acdo
Associacao
Sindical

Acéo
Remuneracao

Sistema: Organizacao

Indicadores

Performance

O capital da Promon pertence exclusivamente aos seus
funcionarios. A compra de acdes é aberta a todos eles,
sem excecdo, de forma voluntaria. Esse modelo acionario
permite que os profissionais da Promon participem
ativamente da governanca da empresa, nomeando seus
dirigentes pelo voto direto e secreto. As eleicdes para
escolha dos membros do Conselho de Administracéo e
da Direcdo-Geral sdo realizadas a cada trés anos e sao
monitoradas por auditores independentes.

0 lucro obtido nas operacdes da empresa é totalmente
destinado aos seus funcionarios através dos seguintes
mecanismos:

= participacdo nos lucros (semestral) para todos os
funcionarios (acionistas ou n3o);

= dividendos aos acionistas, que sdo todos funcionérios da Promon;
= reinvestimento no negacio, com reflexo no prego das agdes.

Sistema: Gente

Performance

A Promon respeita o direito de seus colaboradores de

se filiarem aos sindicatos de suas respectivas categorias
funcionais, bem como de negociar coletivamente suas
reivindicacdes, respeitando, portanto, o direito a livre
associacdo funcional ou sindical e demais prerrogativas de
natureza coletiva previstas na legislacdo brasileira.

Performance

Autoproposicdo salarial — Os funcionarios fazem a
proposta salarial num formulario-padrao, justificando
os parametros utilizados. Apos analise e avaliacdo pelos
respectivos coordenadores, inclusive em interacdo com
o proprio funcionario, o resultado da reviséo salarial é
informado a cada um.

Sistema: Parceiros e Fornecedores

Agdo

Termo
Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acdo

Avaliacoes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

Acao

Iniciativas de
Compartilhamento
de Valores

e Principios

Acdo

Visitas Técnicas
de Inspecao

de Praticas de
Responsabilidade
Socioambiental

Performance

Requisitos de responsabilidade social baseados na

Norma SA 8000 inclusos nos procedimentos de selecdo e
avaliacdo de fornecedores. Capacitacdo do publico interno
por meio de curso de auditor interno da Norma SA 8000
para funcionérios das areas de relagées humanas, juridico,
suprimentos, administracdo e SMS.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas acdes no mercado.

Performance

Promon Integra 2009 — E um evento bienal, que redne
os principais fornecedores, com o objetivo de compartilhar
principios éticos e desenvolver iniciativas conjuntas relativas
aos compromissos legais trabalhistas que contribuam para
a evolucdo da rede de fornecedores da Promon. O proximo
Promon Integra esta programado para acontecer em 2011.

Performance

Visitas de verificagdo realizadas por profissionais da

Promon em fornecedores, abrangendo os diversos tipos de
fornecimento, para inspecdo de praticas sociais e ambientais.
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Liberdade de associacdo

100% dos nossos funcionarios
pertencem a um sindicato ou
associagao profissional

Fonte: Unidade de Relacées
Humanas/Promon

Percentual de contratos com inclusdo
de requisitos de sustentabilidade

100% 100% 100%

2008 2009 2010

Fonte: Unidade de Suprimentos/Promon

Grupo
dPromon



Eliminar ¢ istema: soc o Ambi
Eliminar todas as Sistema: Sociedade e Meio Ambiente Indicadores

formas de trabalho

forcado ou compulsério. Acdo | Performance
Moblllzag?o Assinatura do Pact.o Nacional contra qTrabtho e S
Compromisso Social | Escravo — Estabelecido com base em relatorio da utilizaco de trabalho forcado
A Promon n3o admite, Orgamzagag Intemaglonal do Trabalho, o Pacto representa na cadeia produtiva
. 0 compromisso de ndo admitir trabalho escravo na cadeia
em nenhuma hipotese, .
~ produtiva.
a exploragao de
trabalhadores e nao
mantém relacionamento
comercial nem contrata Sistema: Parceiros e Fornecedores
servicos de organizacdes 0 0 0
que adotem qualquer Acio | Performance e | oww | wn !
forma de tra balho forcado Termo | Todos os contratos assinados por fornecedores de Fonte: Indicadores Ethos de
ou compulsorio. Empresarial no | produtos e servicos contém cldusula que repudia e proibe Responsabilidade Social, 2010
Contrato de | a utilizacdo de qualquer forma de trabalho forcado e uso
Fornecimento | de mao de obra infantil na cadeia de fornecimento. Total de autuacbes que a empresa
recebeu no Ministério do Trabalho
Aco | Performance com relacao ao trabalho forcado
Solicitacio de | A selecdo de fornecedores se da baseada em documentos
Documentos | que comprovem a legalidade de suas acdes no mercado.
Acdo | Performance
Insercao nas | Requisitos de responsabilidade social baseados na
Politicas de | Norma SA 8000 inclusos nos procedimentos de selecdo e
Selecdo e | avaliacdo de fornecedores. Capacitacdo do publico interno 0 0 0
Avaliacdo de | por meio de curso de auditor interno da Norma SA 8000 " 2008 " 2000 T 2010
Fornecedores, | para funciondrios das areas de relagdes humanas, juridico, Fonte: Unidade de Relagdes
que Incluem | suprimentos, administracdo e SMS. Humanas/Promon
Critérios
Especificos
para Eliminar
Todas as
Formas de
Trabalho
Forcado ou
Compulsério.

Acdo | Performance

Avaliaces para | A selecdo e o acompanhamento do desempenho dos
Qualificacio e | fornecedores se baseiam em documentos que comprovem

Monitoramento | a legalidade de suas agbes no mercado.

de Fornecedores

Acdo | Performance

Iniciativas de | Promon Integra 2009 — E um evento bienal, que retine

Compartilhamento | os principais fornecedores, com o objetivo de compartilhar
de Valores | principios éticos e desenvolver iniciativas conjuntas relativas

e Principios | aos compromissos legais trabalhistas que contribuam para

a evolugdo da rede de fornecedores da Promon. O proximo
Promon Integra esta programado para acontecer em 2011.

Acdo | Performance
Vfisitas Técnicas | Visitas de verificacdo realizadas por profissionais da
de Inspecio | Promon em fornecedores, abrangendo os diversos tipos de
de Praticas de | fornecimento, para inspecdo de praticas sociais e ambientais.
Responsabilidade
Socioambiental
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Principio 5
Erradicar efetivamente
o trabalho infantil.

Compromisso

A Promon ndo admite,

em nenhuma hipotese,

a exploragao de criangas

e jovens abaixo da idade
legal para o trabalho e ndo
mantém relacionamento
comercial nem contrata
servicos de organizacdes
que adotem qualquer
forma de trabalho infantil.

Agdo
Programa
Adolescente
Aprendiz

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Acdo
Mobilizacao
Social

Acdo
Programa de
Voluntariado

Acdo

Termo
Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acdo
Solicitacao de
Documentos

Sistema: Parceiros e Fornecedores

Sistema: Gente

Performance

Programa Adolescente Aprendiz - Visa a incluséo

de jovens de 17 a 20 anos, promovendo sua capacitacdo
técnica. O programa, com duracdo de dois anos, acontece
sob orientagdo técnica do CIEE (Centro de Integracdo
Empresa-Escola) e acompanhamento da érea de Relagdes
Humanas e Comunicacdo.

Performance

Assinatura do Pacto Nacional contra o Trabalho
Escravo — Estabelecido com base em relatério da
Organizagdo Internacional do Trabalho, o Pacto representa
0 compromisso de nao admitir trabalho escravo na cadeia
produtiva.

Participacdo no Movimento Todos pela Educacao —
Movimento formado pela sociedade civil cujo objetivo
maior é garantir ensino basico de qualidade para
todos o0s brasileiros até o ano de 2022. E composto
de cinco importantes metas: toda crianca de 4 a 17
anos deve estar na escola; toda crianga deve ser
alfabetizada plenamente até os 8 anos de idade; todo
aluno deve ter aprendizado adequado a sua série;
todo jovem deve ter 0 ensino médio concluido até

os 19 anos e o investimento em educacdo deve ser
ampliado e bem gerido.

Membro-mantenedor da Fundacdo Abring pelos
Direitos da Crianca e do Adolescente — Organizacdo
ndo governamental, criada em 1990, com o objetivo de
mobilizar a sociedade para questdes relacionadas com os
direitos da infancia e da adolescéncia.

Performance

Grupo de jovens entre 16 e 21 anos das entidades Acdo
Comunitéria do Brasil, Associagdo SerCidadao e Camp Vila
Izabel recebem orientagées de empregabilidade através de
palestras, dindmicas de grupo e depoimentos em visitas
monitoradas nos escritorios da Promon nos municipios de S&o

Paulo e Rio de Janeiro. @

Performance

Os contratos assinados por fornecedores de produtos e
servicos contém clausula que repudia e proibe a utilizacao
de qualquer forma de trabalho for¢ado e uso de mao-de-
obra infantil na cadeia de fornecimento.

Performance

A selecdo de fornecedores se da baseada em documentos
que comprovem a legalidade de suas a¢bes no mercado.
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Indicadores

Numero de jovens atendidos por
projetos de preparacao para o
mercado apoiados pela Promon

2.936
1.935 2.117
2008 2009 2010
Fonte: Unidade de Relagdes
Humanas/Promon
Grupo
doPromon




Principio 5
Erradicar efetivamente
o trabalho infantil.

Compromisso

A Promon ndo admite,

em nenhuma hipotese,

a exploragao de criangas

e jovens abaixo da idade
legal para o trabalho e ndo
mantém relacionamento
comercial nem contrata
servicos de organizacdes
que adotem qualquer
forma de trabalho infantil.

Grupo
dPromon

Sistema: Parceiros e Fornecedores

Agdo

Politicas de
Selecao e
Avaliacao de
Fornecedores
Incluem
Critérios
Especificos
para Eliminar
Todas as
Formas de
Trabalho
Infantil

Acéo

Avaliacées para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

Acdo

Visitas Técnicas
de Inspecao

de Praticas de
Responsabilidade
Socioambiental

Performance

Requisitos de responsabilidade social baseados na

Norma SA 8000 inclusos nos procedimentos de selecdo e
avaliacdo de fornecedores. Capacitacdo do publico interno
por meio de curso de auditor interno da Norma SA 8000
para funcionérios das areas de relagdes humanas, juridico,
suprimentos, administracdo e SMS.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas agdes no mercado.

Performance

Visitas de verificacdo realizadas por profissionais da

Promon em fornecedores, abrangendo os diversos tipos de
fornecimento, para inspecéo de praticas sociais e ambientais.

Total de autuagdes que a empresa
recebeu no Ministério do Trabalho com
relacdo ao uso de méao de obra infantil

0 0 0
" 2008 " 2009 " 2010 !

Fonte: Unidade de RelacGes
Humanas/Promon
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Principio 6
Eliminar a
discriminacdo no
emprego e ha
ocupacao.

Compromisso

A Promon esta
comprometida com
politicas de relacdes
humanas voltadas para

a justica, transparéncia,
imparcialidade e
profissionalismo. Nao
admite, em seus processos
ou no ambiente de
trabalho, qualquer

forma de discriminacao
relativa a raca, género,
orientacao sexual, cor,
religido, idade, origem
étnica e/ou qualquer outra
classificacao.

Sistema: Organizacao

Agdo
Modelo
Acionario

Agdo
Contratacao e
Ambientacao

Acdo
Remuneracao

Acdo
Desenvolvimento
Profissional

e Capacitacao

Agdo
Desligamento

Performance

O capital da Promon pertence exclusivamente aos seus
funcionarios. A compra de acdes é aberta a todos eles,
sem excecdo, de forma voluntaria. Esse modelo acionario
permite que os profissionais da Promon participem
ativamente da governanca da empresa, nomeando seus
dirigentes pelo voto direto e secreto. As eleicdes para
escolha dos membros do Conselho de Administracdo e

da Direcdo-Geral sdo realizadas a cada trés anos e sdo
monitoradas por auditores independentes.

0 lucro obtido nas operacdes da empresa é totalmente
destinado aos seus funcionarios através dos sequintes
mecanismos:

= participacdo nos lucros (semestral) para todos o0s
funcionarios (acionistas ou ndo);

= dividendos aos acionistas, que s&o todos funcionérios da
Promon;

= reinvestimento no negacio, com reflexo no prego das acdes.

Performance

O processo de admissdo é conduzido por RH e totalmente
alinhado com o compromisso da Promon de eliminar a
discriminagdo na empresa. Os candidatos participam de
todas as etapas do processo seletivo, independentemente
da funcdo ou nivel do funcionario.

Programa de Incluséo de Pessoas com Deficiéncia
— 0 Programa Atitude para Incluir visa ampliar a cultura
inclusiva da empresa através da contratacdo de pessoas
com deficiéncia. Além da contratacdo, o programa prevé
acompanhamento e acdes de conscientizagéo.

Performance

Mesmos beneficios para todos os funcionarios, incluindo
politica salarial, programa de assisténcia médica,
programa de aposentadoria, independentemente do nivel
hierarquico, funcéo, sexo, etnia, religido e idade.

Performance

Promog&o estritamente meritocratica, sem discriminagdo

de nivel hierarquico, funcao, sexo, etnia, religido e idade.
Mesmo sistema de avaliacdo de desempenho para todos

os funcionarios, independentemente do nivel hierarquico,
funcao, sexo, etnia, religido e idade. Programas de
desenvolvimento séo oferecidos para todos os funcionarios,
independentemente do nivel hierarquico, funcao, sexo, etnia,
religido e idade.

Performance

Os funcionarios participam de todas as etapas do processo
de desligamento, independentemente da fungdo ou nivel
profissional.

A Unidade de RH orienta os funcionarios na elaboracdo e
divulgagdo dos respectivos curricula vitae.

Apbs o desligamento, os funcionarios podem optar

por permanecer no plano de previdéncia privada como
autopatrocinados.
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Indicadores

A empresa me oferece treinamento
e oportunidades de desenvolvimento
para o meu crescimento profissional

83% i 84%

2008 2009 2010

Fonte: “Pesquisa de Praticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional

Grupo
dPromon




Principio 6
Eliminar a
discriminacdo no
emprego e ha
ocupacao.

Compromisso

A Promon esta
comprometida com
politicas de relagoes
humanas voltadas para
a justica, transparéncia,
imparcialidade e
profissionalismo. Nao

admite, em seus processos

ou no ambiente de
trabalho, qualquer
forma de discriminacao
relativa a raga, género,
orientacao sexual, cor,
religido, idade, origem

étnica e/ou qualquer outra

classificagao.

Grupo
dPromon

Agdo

Termo
Empresarial no
Contrato de
Fornecimento

Acdo
Solicitacao de
Documentos

Acdo

Insercao nas
Politicas de
Selecao e
Avaliacao de
Fornecedores,
que Incluem
Critérios
Especificos
para Eliminar
Todas as
Formas de
Trabalho
Infantil

Acdo

Avaliacoes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

Acdo
Iniciativas de
Compartilhamento

de Valores
e Principios

Acdo

Visitas Témicas
de Inspecao

de Praticas de
Responsabilidade
Socioambiental

Sistema: Parceiros e Fornecedores

Performance

Todos os contratos assinados por fornecedores de
produtos e servicos contém clausula que repudia e proibe
a utilizacdo de qualquer forma de trabalho forgado e uso
de mé&o de obra infantil na cadeia de fornecimento.

Performance

A selecdo de fornecedores se da baseada em documentos
que comprovem a legalidade de suas a¢des no mercado.

Performance

Requisitos de responsabilidade social baseados na

Norma SA 8000 inclusos nos procedimentos de selecdo e
avaliacdo de fornecedores. Capacitacdo do publico interno
por meio de curso de auditor interno da Norma SA 8000
para funcionérios das areas de relagdes humanas, juridico,
suprimentos, administracdo e SMS.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores se baseiam em documentos que comprovem
a legalidade de suas acdes no mercado.

Performance

Promon Integra 2009 — £ um evento bienal, que retine os
principais fornecedores, com o objetivo de compartilhar
principios éticos e desenvolver iniciativas conjuntas relativas
aos compromissos legais trabalhistas que contribuam para
a evolucdo da rede de fornecedores da Promon. O préximo
Promon Integra esta programado para acontecer em 2011.

Performance

Visitas de verificacdo realizadas por profissionais da

Promon em fornecedores, abrangendo os diversos tipos de
fornecimento, para inspecdo de praticas sociais e ambientais.
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Principio 7

As empresas devem
apoiar uma abordagem
preventiva para os
desafios ambientais.

Compromisso

A Promon atua de forma a
proteger o meio ambiente
em todas as localidades em
que desenvolve atividades
comerciais. Utiliza recursos
naturais de forma racional,
usa material reciclavel
sempre que viavel e toma
outras medidas para
mitigar a poluicao do ar,
agua, solo ou sonora e
visual.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Agdo
Sistema de

Gestao de
SMS

Acdo
Disciplina Meio
Ambiente

Acdo

Grupos de
Trabalho
"Responsabilidade
Ambiental nos
Projetos de
Engenharia”

Acéo
Grupo de
Sociedade
e Meio
Ambiente

Acéo
Conscientizacdo
Socioambiental

Performance

A Promon é certificada pela ISO 14001, norma de gestao
ambiental reconhecida internacionalmente. O sistema tem
como principal componente a identificacdo e o tratamento
preventivo de itens que possam causar perdas ao meio
ambiente, sociedade ou patrimonio, definindo objetivos

e metas de melhor desempenho ambiental. Todos os
empreendimentos atendem na integra aos requisitos da
norma 1SO 14001.

Ao longo dos anos 2009 e 2010 o Sistema de Gestao de
SMS da Promon e de seus consorcios foi reconhecido por
6rgdos independentes como referéncia em suas praticas
de gestao, como, por exemplo, o Prémio de QSMS das
Contratadas da Petrobras em uma obra dentro de uma
refinaria no municipio de Sao José dos Campos, em Sao
Paulo, e um Prémio de Desenvolvimento Sustentavel de
Gestdo Banas. em uma obra dentro de uma refinaria no

municipio de Araucaria, Parana. @

Performance

A Promon contempla a disciplina de Meio Ambiente

entre as diversas que utiliza para desenvolver solugées de
engenharia, visando garantir o cumprimento da legislagao
ambiental e desenvolver uma abordagem técnica na
identificacdo das melhores solucdes ambientais para os seus
projetos e os de seus clientes.

Performance
Ha grupos de trabalho compostos por profissionais de

diversas reas técnicas da engenharia com o objetivo de
implantar, disseminar e buscar tecnologias disponiveis
para minimizar os impactos ambientais dos projetos

de engenharia e estudos de viabilidade. Os grupos séo
formados a partir das equipes de engenharia alocadas nos
projetos e dos temas de trabalho abordados. @
Performance

Foi criada equipe multidisciplinar tendo como principal

objetivo o fortalecimento e a disseminagéo das acbes sociais

e de meio ambiente na empresa. @

Performance

A empresa conta com programas de conservagdo ou
substituicdo dos recursos ndo renovaveis e minimizacao

do uso de recursos renovaveis, tanto na gestao de suas
instalacdes quanto na oferta de produtos e servicos para os
clientes e nas obras. Reciclagem de papel, copos plasticos

e lampadas fluorescentes, utilizacdo de papel reciclado,
recolhimento e destinacdo correta de pilhas e baterias
usadas em seus escritérios e trazidas pelos funcionarios,
moveis de escritorio de madeira certificada, reducdo do
consumo de energia elétrica e agua séo alguns exemplos de
medidas de abordagem preventiva dos desafios ambientais.
E feita a destinacio adequada do lixo eletrnico nos
escritorios, como mouses, monitores, teclado e notebooks,
por meio de empresa selecionada mediante atendimento

das licengas ambientais e emisséo de certificados de O:

destinacdo.
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Indicadores

Numero de violacdes relatadas por
utilizacdo de trabalho forcado
na cadeia produtiva

0 0 0
2008 T 2009 T 2010

Fonte: Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social, 2010

0 Consorcio CCPR, formado
pelas empresas Camargo Corréa
e Promon Engenharia, conquistou
0 Prémio Nacional Gestdo Banas
2010, nas categorias: Qualidade
e Desenvolvimento Sustentavel
— Meio Ambiente, iniciativa da
Revista Banas.

Grupo
o Promon




Principio 7

As empresas devem
apoiar uma abordagem
preventiva para os
desafios ambientais.

Compromisso

A Promon atua de forma a
proteger o meio ambiente
em todas as localidades em
que desenvolve atividades
comerciais. Utiliza recursos
naturais de forma racional,
usa material reciclavel
sempre que viavel e toma
outras medidas para
mitigar a poluicao do ar,
agua, solo ou sonora e
visual.

Grupo

dPromon

Sistema:

Agdo

Conscientizacao
Socioambiental

Acdo
Aspectos e

Impactos
Ambientais

Acdo
Sustentometro

Acéo

Programa
Brasileiro GHG
Protocol

Acdo

Capacitacdo de
Funcionarios em
Sustentabilidade

Performance

Campanhas de Treinamento e Conscientizacdo sao realizadas
nos escritorios e nas obras, como por exemplo:

= Plano de Treinamento Peri6dico contemplando para

toda a forca de trabalho os procedimentos e acoes de
minimizagdo dos impactos negativos de meio ambiente
referentes ao escopo de servicos, tal como: Coleta Seletiva
de Residuos, Reutilizagdo de Madeira, Preservacdo de
Agua, Prevencdo de Vazamentos, etc.

= Realizacdo da Semana do Meio Ambiente, destacando

na intranet da empresa o Dia Mundial do Meio Ambiente
(5 de junho). A iniciativa engloba atividades como oficinas
de reciclagem oferecidas aos funcionarios, dicas sobre
reducdo de consumo de agua, energia, calculo de pegada
ecoldgica (ferramenta que mede o uso de recursos naturais
necessarios para sustentar uma geracao, tendo em conta
0S recursos materiais e energéticos gastos por uma dada
Performance

populacao) e palestras. @
Na implantacdo e operagdo de um empreendimento, é

feito 0 estudo de aspectos e impactos ambientais, visando
identificar e implantar solucdes inteligentes de melhor
desempenho ambiental para construcdo e posterior
operacdo da unidade.

Na implantacdo e operagdo do empreendimento, também
é feito o estudo estruturado e fundamentado de aspectos

e impactos ambientais, visando identificar e implantar

solugdes inteligentes, no dmbito do projeto, de melhor
desempenho ambiental para construcdo e posterior

operacdo da unidade. @
Performance

E uma ferramenta idealizada e desenvolvida pela Promon

com o objetivo de medir os impactos de seus negécios nas
areas ambiental e social. O sistema, que mede impactos na
area ambiental, foi testado em alguns projetos e no que se
refere ao campo social e encontra-se atualmente em estagio

de estudo e desenvolvimento. @
Performance

A Promon tem participagdo no programa desenvolvido pelo
World Resources Institute (WRI), em parceria com o World
Business Council for Sustainable Development (WBSCD), e
adaptado ao contexto brasileiro para fornecer uma maneira

de produzir inventario das emisses de carbono. @
Performance

Funcionarios de diversas areas recebem auxilio financeiro
e/ou concessao de horas de estudo para a participagdo em
cursos de pés-graduacdo ou de curta duracdo relacionados

com sustentabilidade. @

Estou satisfeito com a forma pela qual
a Promon trata as questdes do
meio ambiente nos seus escritdrios
(respostas positivas)

79% 84%
65%

2008 2009 2010

Fonte: “Pesquisa de Praticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional
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Principio 8
As empresas devem
assumir iniciativas

para promover a
responsabilidade
ambiental.

Compromisso

A Promon promove

a responsabilidade
ambiental, tanto em

sua operacgao usual

gquanto com acdes de
conscientizacdo, educacgao
ambiental e educacao para
0 consumo consciente.

Sistema:Sociedade e Meio Ambiente

Agdo
Reciclagem
de Materiais

Acéo
Reducao do
Consumo de
Recursos

Acéo
Conscientizacao
Socioambiental

Performance

Reciclagem de papel, copos plasticos e lampadas
fluorescentes, utilizacao de papel reciclado, recolhimento

e destinacdo correta de pilhas e baterias usadas em seus
escritorios sdo alguns exemplos de medidas de abordagem
preventiva dos desafios ambientais.

E feita a reciclagem de equipamentos eletronicos dos
escritrios, como mouses, monitores, teclado e notebooks,

que sdo enviados a uma empresa especializada para
reaproveitamento de componentes e metais. O

Performance

A empresa tem um programa continuo de redugéo

do consumo de dgua e energia em seus escritorios.

A alteracdo dos documentos técnicos dos projetos de
engenharia da forma impressa para o formato eletrénico
promoveu economia de papel, de impressdes, de plotagens
e de cdpias. Outros consumos indiretos, como armarios
para estocagem dos documentos, carimbos, corretivos e
caixas de papeldo, foram reduzidos ou até eliminados. Essa
economia de material e de papel representa também uma
reducdo no consumo de energia, de agua e de arvores que
fazem parte da cadeia de producdo desses produtos.

Em 2010 foi implantado nos projetos de engenharia o
procedimento de verificacdo eletronica prévia a emisséo
de documentos-produto e de verificagdo eletronica de
documentos de fornecedores, em vez da impressao

de copias para verificacdo, levando a uma reducao
significativa do uso de papel e tinta de impressora e
gerando menos residuos, além da redugdo do consumo de
energia elétrica.

Nas obras é feito o recolhimento, armazenamento e
destinagdo adequados de residuos e efluentes, de acordo
com as diretrizes especificas do PDRE de cada projeto.

No projeto s&o definidas pela Engenharia solugdes que
visam diminuir o consumo de matéria prima na construcao,
bem como na operagao da unidade. Sdo implantados nas
obras programas de redugdo de emissdes atmosféricas,
reducdo do consumo de &gua, reutilizacdo de materiais,
visando diminuir os impactos ambientais, como, por
exemplo, a substituicdo de paletes de madeira por
plastico, destinando-os a reciclagem apés o uso, em vez de

despejé-los nos aterros da construgao civil. @

Performance

Dialogos de seguranca, meio ambiente e sadde, com
duracdo maxima de quinze minutos didrios, sdo realizados
nas obras para as equipes da Promon, consorcios e suas
contratadas. Palestras especificas sdo apresentadas no
Programa de Ambientacdo para todos os funcionarios
novos. Além desses eventos de conscientizagao, como
palestras e campanhas realizadas nas obras, o calendario
de eventos internos inclui:

= Campanhas de Preservacdo da Agua — Realizadas em
todas as obras no més de marco, em comemoracao ao dia
mundial da agua, paralelamente a acdes de incentivo a
diminuicdo do uso da &gua e a sua reutilizacao.

= Dia da Arvore — Campanha realizada nas obras com

0 objetivo de conscientizagdo da preservagao da flora

e plantio de mudas nos canteiros de obras ou parques
regionais. E outras campanhas realizadas conforme
calendario previamente estabelecido. @
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Indicadores

Estou satisfeito com a forma pela
qual a empresa trata as questoes do
meio ambiente no seu portfolio
de negadcios (respostas positivas)

77% 80% 81%

2008 2009 2010

Fonte: “Pesquisa de Praticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional

Grupo
o Promon




Principio 8

As empresas devem
assumir iniciativas
para promover a
responsabilidade
ambiental.

Compromisso

A Promon promove
a responsabilidade
ambiental, tanto em
sua operacao usual
quanto com ag¢des de

conscientizacdo, educacao
ambiental e educacdo para
0 consumo consciente.

Grupo

dPromon

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Acdo

Acoes sobre
a mobilidade
dos
funcionarios

Agdo

Modulo de
Meio Ambiente
e Gestao

de SMS -
Programa
Trajetorias

Acdo

Grupo
Coordenador

de
Responsabilidade
Sodial e
Ambiental

Performance

E dado apoio e suporte técnico & inclusdo de praticas
ambientalmente corretas nos projetos de engenharia,
auxiliando estudos de viabilidade técnica, econdmica e
ambiental. No periodo foram propostas:

= Alternativas de reaproveitamento de residuos em
industrias como refinaria de alumina, sidertrgicas e
termelétricas.

= Inclusdo de itens de construcao sustentavel, como telhas

transllcidas, brises, forros térmicos, aproveitamento de

agua de chuva, aquecimento solar da dgua e postes
autonomos com energia solar. @
Performance

Disponibilizagdo de transporte fretado entre os escritorios,
estagOes de metrd e bolsdes de estacionamento
reduzindo a demanda por vagas de estacionamento e o
congestionamento nos arredores do escritério. Incentivo a

pratica de caronas entre funcionérios. @
Performance

Elaboracdo do mddulo Meio Ambiente e Gestéo de SMS
para treinamento a distancia de estagiarios e novos
funcionarios. O madulo aborda o histérico do tema na
Promon e a forma de aplicacdo nos projetos de engenharia

e nas obras. @

Performance

Realizagdo de reunides periddicas de profissionais de
diretoria e geréncia para planejar e acompanhar agoes
relacionadas com responsabilidade social e ambiental na

Promon. @

Estou satisfeito com a forma pela qual
a empresa trata as questdes do
meio ambiente nos servicos e
nas obras sob sua responsabilidade
(respostas positivas)

79% 76% 77%

2008 2009 2010

Fonte: “Pesquisa de Préticas”, 2010
Pesquisa de Clima Organizacional

CSiVIS BE=

Edicis 2000

0 Consorcio BCV, formado pelas
empresas Camargo Corréa, MPE
e Promon Engenharia, conquistou
0 Prémio Petrobras/Engenharia
de Qualidade, Seguranga, Meio
Ambiente e Salide na Categoria
Construcdo Industrial.
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Principio 9

As empresas

devem encorajar o
desenvolvimento e a
difusao de tecnologias
ambientalmente
sustentaveis.

Compromisso

A Promon esta
comprometida com o
desenvolvimento e a
adocao de tecnologias
sustentaveis dentro das
caracteristicas de seu
negocio.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Agdo
Verificacao
Eletronica de
Documentos

Acdo
Procedimento
de Identificacdao
e Tratamento
de Aspectos

e Impactos
Ambientais

Acéo

Controle
Operacional de
Residuos

Acdo
Projetos de
Novas
Fontes de
Energia

Performance

Em 2010 foi implantado nos projetos de engenharia o
procedimento de verificagdo eletronica prévia a emissao

de documentos-produto e de verificagdo eletronica de
documentos de fornecedores, no lugar da impressao de copias
para verificacao, levando a uma reducdo significativa do uso

de papel e tinta de impressora e gerando menos residuos,
além da redugdo do consumo de energia elétrica. @

Performance

Na implantacdo e operagdo do empreendimento, é feito o
estudo estruturado e fundamentado de aspectos e impactos
ambientais, visando identificar e implantar solugdes
inteligentes, no dmbito do projeto, de melhor desempenho
ambiental para construgdo e posterior operagdo da unidade.
Algumas solucdes oriundas desse estudo séo:

Edificacoes

Uso de telhas transltcidas, caixilhos amplos (iluminagdo e
ventilacdo natural), veneziana em fibra de vidro (ventilacdo e
iluminagdo lateral), telhas metalicas com isolamento térmico,
ventilador natural (lanternim), termo-brises (controle de
insolagdo no ambiente), alvenaria autoportante (evitando

a utilizacdo de massa de rejunte e revestimento) e forro de
fibra mineral (térmico e acUstico).

Energia

Adogéo de transformadores a seco nas subestagdes,

pois ndo liberam gases téxicos; ndo incendeiam; ndo
propagam fogo; minimizam os espagos necessarios e,
consequentemente, as edificacdes; minimizam o sistema

de drenagem (menos material, escavagao e bota-fora) e
minimizam o risco de vazamentos de 6leo.

Reuso de agua

Projeto de cisterna para acimulo de dgua pluvial para retiso
nos canteiros e na instalacdo definitiva — utilizagdo para
agua de jardinagem; vasos sanitarios; mictdrios e lava-botas,
obtendo redugao de até 40% no consumo de agua.

Performance

Sao definidas nos PDREs soluges para melhor
aproveitamento de residuos nas obras, evitando a
destinacéo para aterros, como por exemplo:

Calica — Para a destinacdo de residuos gerados nas
atividades de concretagem e arrasamento de estacas, a
opgdo é encaminhé-los para centrais de reciclagem de
concreto e ndo para aterros de construgao civil.

Sucatas metdlicas — Para as sobras de material metdlico,
sdo construidas pegas de utilizacdo rotineira na obra como
cinzeiros, ferramentas de pega, coletores de lixo, etc.,
reutilizando-se o material e evitando a destinagdo final.
Residuos Classe | — Em alguns casos, é priorizada a
utilizacdo de coprocessamento, em vez de destinagdo para
aterro licenciado, diminuindo, assim, o passivo ambiental de

residuos perigosos. @

Performance

Empresa brasileira do setor sucroalcooleiro —
Projeto de uma unidade de élcool combustivel a partir
do processamento da cana-de-agucar, com geracao de
energia elétrica para consumo proprio e exportagao da
energia elétrica excedente. O projeto visou a utilizacdo
de tecnologia comprovada, como a extragdo por difusor,
tratamento de caldo com clarificador de baixo tempo de
retencdo, regeneracao de calor, evaporagéo de caldo para
gerar vapor para processo, reduzindo o consumo préprio
de vapor, fermentacdo por batelada e recuperagdo de
leveduras por centrifugacao, destilacdo por aquecimento
direto, com geracdo de vapor.
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Indicadores

Reconhecida como uma das vinte empresas-
modelo em sustentabilidade corporativa pelo
Guia Exame de Sustentabilidade.

0 Consorcio CCPR, formado pelas empresas
Camargo Corréa e Promon Engenharia,
conquistou o primeiro lugar do Prémio

Projeto do Ano 2010, pelo desenvolvimento

do projeto “Construcdo e Montagem
da Carteira de Coque da Repar”, pelo
reconhecimento de sua competéncia em
gestdo de projetos.

Grupo
dPromon



Principio 9

As empresas

devem encorajar o
desenvolvimento e a
difusao de tecnologias
ambientalmente
sustentaveis.

Compromisso

A Promon esta
comprometida com o
desenvolvimento e a
adocao de tecnologias
sustentaveis dentro das
caracteristicas de seu
negocio.

Grupo
dPromon

Sistema: Mobilizacdo Social

Acéo | Performance
Encontros de | Encontros periédicos abertos e apresentados pelos
Engenharia | proprios funcionérios da empresa, que abordam diversos
temas ligados a engenharia, inclusive temas que
promovem tecnologias ambientalmente sustentaveis.
Alguns temas abordados: biocombustiveis, aquecimento
solar de &gua, energia solar fotovoltaica e praticas de \
construcdo sustentavel. @
Sistema: Capacitacao
Acdo | Performance
Programa | Noinicio de 2010, o Programa de Novos Talentos
de Novos | promoveu com os estagidrios da Promon um projeto
Talentos | de desenvolvimento de iniciativas voltadas a inovagao

e criatividade e a implementacao de melhorias nos
processos da Promon Engenharia. Foram apresentadas e
premiadas iniciativas relacionadas com o meio ambiente e
a sustentabilidade, abordando o destino final do entulho
de obra, comportamento sustentavel no escritorio, anélise
técnico-econdmica da utilizagdo de energia solar no
escritorio, implantagdo de transporte coletivo e sistema de

caronas. @
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Principio 10
Combater a corrupcao
em todas as suas
formas, inclusive
extorsao e propina.

Compromisso

A Promon nao admite
nenhum tipo de corrupgao.
Nos processos de

comercializa¢do e execugao
dos negdcios sao utilizados
instrumentos que proibem
expressamente que o
funcionario aceite ou
estimule qualquer tipo de
favorecimento.

Sistema: Organizacao

Performance

Sao estabelecidas diretrizes de conducao dos negécios
e prestacdo de contas aos acionistas e diretrizes para a
realizacdo de auditorias.

Agdo
Diretrizes e
Praticas

Performance

Com o objetivo de compartilhar a histéria e a cultura

da empresa, em 2009 foi lancada a publicacdo Corpo &
Alma. Distribuido a todos os funcionarios e prestadores de
servico, aos principais clientes, fornecedores e parceiros,

o livro tenta traduzir, ao menos em parte, as motivagoes
para o engajamento e os resultados da dedicagdo de todos
aqueles que contribuiram para a histéria da empresa.

O capitulo “Nossa Conduta” traz o posicionamento
desenvolvido, em torno de uma visdo de mundo ética, que
preza o respeito mituo, o meio ambiente, a transparéncia
e a exceléncia em todas as acdes e nas relacdes com os
diversos publicos interessados e associadas a sua vida e
aos seus negdcios. Esse capitulo do livro procura traduzir
as posturas consagradas na Promon ao longo da sua
existéncia.

Acdo
Diretrizes e
Praticas

Acao
Norteadores
Eticos

Performance

Conduta na contratacdo, apontamento e banco de horas,
férias, remuneracdo, mobilidade de funcionarios, utilizacdo
do plano de saude, atendimento as normas de seguranca
do trabalho, satde do trabalhador e prote¢&o ao meio
ambiente.

Orientagdo para controle de acesso, expedicdo, reembolso,
seguranca fisica, tramitacdo de documentacdo interna,
externa e malote, uso de telefones, veiculos, aquisico,
venda, doacdo, transferéncia e guarda de bens
patrimoniais.

Politica de uso de hardware, politica de software, politica
de uso da internet, politica de uso do correio eletronico,
politica de uso de telefonia.

Conduta no tratamento da informacdo da gestao dos
negocios, clientes e demais partes interessadas.

Sigilo, transparéncia nas relagdes, compromisso com a
solugdo técnica, integridade no atendimento a todos os
requisitos contratuais e legais.

Clareza e objetividade no atendimento dos requisitos
técnicos e comerdiais.

Diretrizes para relacionamento com o publico externo

e interno, identidade visual, elaboracdo de material de
divulgacdo. atendimento a todos os requisitos contratuais
e legais.

Clareza e objetividade no atendimento dos requisitos
técnicos e comerdiais.

Diretrizes para relacionamento com o publico externo

e interno, identidade visual, elaboracdo de material de
divulgaco.

Sistema: Sociedade e Meio Ambiente

Acdo | Performance @
Mobilizacdo | Assinatura do Pacto pela Integridade e Combate
Social | a Corrupgao — O Pacto é um conjunto de diretrizes

e procedimentos que tratam do relacionamento das
empresas e entidades signatarias com os poderes publicos.
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Indicadores

Numero de dentincias por 6rgaos
como Anvisa, IPEM, Idec, Inmetro,
Procon ou outras organizagoes
governamentais ou da sociedade
civil por irregularidades em
seus processos, servicos e produtos

0 0 0

f

2008 ' 2009 ' 2010 !

Fonte: Unidade Juridica/Promon

Numero de dentincias por praticas
de concorréncia desleal pelo
Conselho Administrativo de

Defesa Econémica (CADE)
00 0
2008 T 2009 " 2010

Fonte: Unidade Juridica/Promon

Grupo
dPromon




Principio 10
Combater a corrupcao
em todas as suas
formas, inclusive
extorsao e propina.

Compromisso

A Promon nao admite
nenhum tipo de corrupcao.
Nos processos de
comercializagdo e execug¢ao
dos negdcios sao utilizados
instrumentos que proibem
expressamente que o
funcionario aceite ou
estimule qualquer tipo de
favorecimento.

Grupo
dPromon

Sistema:Gente

Agdo

Diretrizes e
Praticas

Performance

Compromisso com a melhoria ambiental e social e
transparéncia na comunicagdo dos impactos sociais e
ambientais para a sociedade.

Sistema: Clientes

Acéo

Diretrizes e
Praticas

Performance

Postura, sigilo e atendimento dos requisitos técnicos e
comerciais.

Orientacdo para entendimento e atendimento aos
requisitos legais relacionados com os contratos com
clientes.

Cumprimento dos requisitos contratuais no processo de
pagamento.

Sistema: Fornecedores e Parceiros

Acdo
Diretrizes e
Praticas

Acdo

Avaliacoes para
Qualificacdo e
Monitoramento
de Fornecedores

Agdo

Iniciativas de
Compartilhamento
de Valores

e Principios

Performance

Principios éticos no relacionamento com fornecedores.
Diretrizes para a gestdo de contratos com parceiros.

Performance

A selecdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
fornecedores ocorrem com base em documentos que
comprovem a legalidade das acdes da empresa no
mercado e seu comportamento.

Performance

Promon Integra 2009 — F um evento bienal, que retine
0s principais fornecedores, com o objetivo de compartilhar
principios éticos e desenvolver iniciativas conjuntas relativas
ao0s compromissos legais trabalhistas que contribuam para
a evolucdo da rede de fornecedores da Promon. O préximo
Promon Integra esta programado para acontecer em 2011.

Percentual de profissionais que
concordam com a afirmacéao
"0s chefes sao honestos e éticos
na conducéo dos negdcios”

95% e 8%

2008 2009 2010

Fonte: (“Melhores empresas para
trabalhar”, revista Epoca e
Great Place to Work Institute, 2010)
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